|OPERATORE:

Unidata S.p.A.

Via Portuense 1555 00148 Roma

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DATI COPERTURA NAZIONALE - periodo GENNAIO - DICEMBRE 2013 (Annuale 2013)

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
= i Percentuale di casi per cuif Orario per prendere . .
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T3 =Tempo di . ! asl per ¢ i d'p' dpl Luned | Orario per prendere | Orario per prendere
. L . ; L . allacciamento l'allacciamento € eseguito|| 9!l ordini dal Lunedi i ordini il sabat i ordini 1a d f Accuratezza
@ 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il ’ al Venerdi gl ordini Il sabato | gli ordini la domenica ;
= S S contrattualmente previsto | entro la data concordata negli
N a) tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 s il cli .
N L . . . [standard specifico] con il cliente appuntamenti
£ (servizio diretto con proprie strutture) Sk - (opzionale)
2 [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] o ] o inizio fine inizio fine inizio fine
5 [misura in giorni solari] [%]
£ M| 9.00 | 13.00 | M | 9.00 | 13.00 | M | n/a
é o 97 165 90 87,2 P | 14.00 | 18.00 | P P n/d
S &
2 2 T3 = Tempo di Percentuale di casi per cui
° 2 - i - i = Orario per prendere ) )
g '8 JSJ;/—ngpq pg;cwhne_ll ;’920/—(;I'Qmpq p_eLculhne_Il allacciamento I'allacciamento € eseguito gli ordigi dSI Lunedi Orario per prendere [ Orario per prendere | Accuratezza
= b) terr: oeldic?osrlnsi':urz ::<'IG'3:I.I ter’r: oelif?:rlnsitlurz tc<'l?2| contrattuaimente previsto | entro il tempo massirmo al Venerdi gitordini il sabato. | gl ordinila domenica negli
£ (servizio diretto con strutture di altri s - - P . - [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
= 5 kkkkk 1
g operaton) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] . _*k*_k* . 3 o (opzionale)
g— [misura in giomi solari] [%0] inizio fine inizio fine inizio fine
2 M| 9.00 | 13.00 | M | n/a M| nla
4 133 205 90 81,83 P | 14.00 | 18.00 | P P n/d
NOTE
Tasso di
malfunzionamento
° a) Fkkk K
2 (servizio diretto con proprie strutture) [%]
[
S 54
& \
E Tasso di
o} malfunzionamento
£ b)
= . . . . Fkkokk
5 (servizio diretto con strutture di altri
o 2 operatori) Lo
e 5 P
IS g 9,1
5 2 Il numeratore si
c 2 e .
S (e} . riferisce solo al
g Tasso di numero di
= 0 malfunﬂrif*amemo segnalazioni guasti
E (servizio indiretto in modalita CPS) in CPS
S [%] -
o .
g [Si/No]
= n/a n/a
N
NOTE
Tl= T(_empt_) per cui ne_l T2= Tgmpo_ per cui ne_I T3 = Tempo di riparazi_one l?(_ercentualg Qel casi in Ol_raflg_P_e; Plfimie;? Orario per prendere | Orario per prendere | Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione | gl ordin! dal Lunecl| o o 4ini i sapato | gli ordini la domenica negli
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) t<T3 al Venerdi appuntamenti
(servizio diretto con proprie strutture) ok ok kk il (opzionale)
= [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine P
é M | 8.30 M| 9.00 | 13.00 | M n/a
g 41 115 60 88,7 P 2130 | P P n/d
o
% T1=Tempo per cui ne_l T2 = Tempo per cui ne! T3 = Tempo di riparazione l?(_ercentuale_ d_el casiin ?;ﬁgﬁf&gizﬂzg Orario per prendere| Orario per prendere | Accuratezza
e o b) 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto cui il temp‘:ﬁ;;parazmne 9 o Vorerd: gli ordini il sabato | gli ordini la domenica negli
= 5 iri i < i ri i < ifi < .
3 % (senvizio diretto con strutture di altri tempo di rﬂﬂfzmne t<T1|tempo di rlﬁrﬂi\zmne t<T2 (standaiii*ffemﬂco) I3 appuntamentl
° ]
g E operaton) [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine (opZ|onaIe)




(servizio diretto con proprie strutture)

Hkk

[%]

n/d

c, d)

utilizzata

3 s} M| 830 M| 9.00 | 13.00 | M| na
8 56 151 60 73,2 P 2230|p ) APl n/d
S
o - N — N - RS . H i 1
g_ T1= T(_empf_J per cui ne_l T2 = Tqmpo_ per cui ne_I T3 = Tempo di riparazione Egrcentualg d_el casi in O_rano_pgr prenderg Orario per prendere | Orario per prendere | Accuratezza
5 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione gli ordini dal Luned gli ordini il sabato | gli ordini la domenica negli
= c) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) t<T3 al Venerdi ;
N : . HA LA I appuntamenti
™ (servizio indiretto in modalita CPS) Fkkk (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine p
M n/a M n/a M n/a
n/a n/a n/a n/a P p P n/d
NOTE
In caso di utilizzo del
P1 = Percentuale di metodo di misura d,
chiamate a_vuot_o d|rt_ette a Metodo di misura Numero d_' campllonl descrivere la
a) numeri nazionali alblcld (solo per i metodi b, combinazione

P1 = Percentuale di

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,

(servizio indiretto)

Fkkkk

[ misura in secondi]

t<T2

Fkkkk

[misura in secondi]

n/d

n/d

c, d)

=]
o
3
>
«
Q
] o i i A Numero di campioni :
g 2 b) Chlamnﬁiea:iv:;;;ggl?ne : Metodo di misura (solo per i metoZi b descrrlverfa la
g '2 (servizio diretto con strutture di altri . alb/c/d d ’ combinazione
S = operatori) ¢, d) utilizzata
© o) [%]
Q< Q
5 s n/d a
§ P1=p e di In caso di utilizzo del
9 hi _t ercenttuacli'e t: Numero di campioni metodo di misura d,
e chiamate & vuoto |r|(_e ea Metodo di misura (solo peri metoZi b descrivere la
= - C.) ) numer*lkr:izmnal alb/c/d P ’ combinazione
(servizio indiretto) c, d) utilizzata
(%]
n/d
NOTE
dio di T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
T;;;Lizggnrzedelﬁe I 95% dei casi si ha che i Numero di campioni metodo d-l misura d,
> =T tempo di instaurazione Metodo di misura ; pr descrivere la
a) chiamate nazionali T2 alblcld (solo per i metodi b, combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) hi — c, d) utilizzata
[ misura in secondi] . . .
1] [misura in secondi]
IS
£ n/d n/d
IS
= - i In caso di utilizzo del
] _ - T2 = Tempo per cui nel
© T1 = Tempo medio di % dei casi si i metodo di misura d,
= : ; 95% dei casi si ha che il . .
[} l®) instaurazione delle O - - Numero di campioni d : |
o > b) chiamate nazionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per | metodii b escrivere fa
2 ';: (servizio diretto con strutture di altri - t<T2 alb/cl/d d : comp!nazmne
S < ; . c.d) utilizzata
N = operatori) ; ) ;
IS o [ misura in secondi] ) . .
5 3 [misura in secondi]
I
o X n/d n/d a
% _ . T2 = Tempo per cui nel In caso di_util_izzo del
<3 T;;;&Zgzﬂzzde'ﬁedl 95% dei casi si ha che il Numero di camoioni metodo di misura d,
5 > =T tempo di instaurazione Metodo di misura ; pr descrivere la
o ) chiamate nazionali alblcld (solo per i metodi b, combinazione
wn

utilizzata

NOTE




g g percentuale di chiamate
8T tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta Metodo di misura | Numero di campioni
g e e iz1 diretti ed indireti ik & inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b)
§ 8 % (servizi diretti ed indiretti) [misura in second] iere
-2 2 [%]
T E 35
3 ® a
£ = o 18,2 76,6 b 150
2 DS L N B | -l |y Sy
o8 NOTE
g g percentuale di chiamate
TG Q o tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta Metodo di misura_ | Numero di campioni
g2 g9 E i diretti ed indiretti b € inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b)
F § p ff (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] kkx
tTwg O [%]
S8 a 9]
8 © = 8]
gs§ (& NiD NiD NiD
F8= S ———— L o |V G— | | S———
‘2
~ 8 NOTE
c z t dio i oot _perc_e_ln':uale d|d(_:h_|ama':e Prezzi applicati o
é 5 S ° €mpo me*kﬁ* I risposta Igti:r:jflelrio?:]gozolsr:esc%?d? Metodo di misura | Numero di campioni| indirizzo della pagina
259 H (servizi di consultazione elenchi) . . ; - alb (solo per metodo b) | web di pubblicazione
=35 2 ] [misura in secondi] dei prezzi
2o |2 [0]
g2y |2
835 = |0 n/a n/a nia n/a
' c
© 8 NOTE
by Percentuale di telefoni
= 25 L
E SeR pubblici pgrfettamente Metodo di misura | Numero di campioni
s262| 8 i i funzionanti
Z2S2EQg| g (telefonia pubblica) Sokk alb (solo per metodo b)
€58 ©
gags| 2 (%]
O S cw 2
g E (e} n/a
>3 &5 D - _ | e Y. paeepe—pp——— | | V———
g NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
e e . . - telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori || percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
che forniscono fatturazione per chiamate per cui I'utente ha indicare la
__ | verso servizi a sovrapprezzo offerti da avanzato dei reclami percentuale di
3 soggetti terzi rispetto all'operatore che ok fatture di questo tipo
Q emette la fattura, su numerazioni [%] rispetto al totale
° . )
g assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
S Fkkkk
o 0
o 3 [%]
g |3
1%
2 2
£ E 0 n/a




g8 |5
< o
2 O In caso vengano
3 E emesse fatture
] uniche per servizi di
3 . R e . . i telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori || percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
o che NON forniscono fatturazione per per cui l'utente ha indicare la
S | chiamate verso servizi a sovrapprezzo avanzato dei reclami tuale di
g offerti da soggetti terzi rispetto ke percentuae i
2 " ¢ h tte la fat o fatture di questo tipo
g all'operatore che emte ed altg ura, stu ) [%] rispetto al totale
numerazioni assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
Kkkkk
[%]
n/a n/a
nei limiti del disposto della Delib. 600/09/CONS
NOTE P
percentuale di fatturazioni
% contestate che sono
° risultate errate
© 8 o - . - . Kkkkk
§ 5 S (servizi diretti ed indiretti) )
g8 |5 bl
S S =
o £ 3
<
= o 0,03
-
- NOTE
e
3 5 T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel
© g 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
2= i) " . < X X <
g & % (servizi indiretti in CPS) tempo di I&rﬂtura t<T1 tempo di I(*):::tura t<T2
hatly =4 =) o ] T )
5 a = [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
o Ks)
£z |©
2 s n/a n/a
\ Unidata non ha erogato il servizio nel corso dell'anno 2013
g NOTE 9
Legenda
» Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)
inizio orario  fine orario
« Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm ] come nell'esempio che segue: inizio fine
mattina — 9.30 | 13.00

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio.

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica

pomeriggio —

P | 14.00 | 17.30




|OPERATORE:

Unidata S.p.A.

Via Portuense 1555 00148

Roma

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DATI COPERTURA: LAZIO periodo GENNAIO - DICEMBRE 2013 - (Annuale 2013)

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
= i Percentuale di casi per cuif| Orario per prendere ; :
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di ercentuale di casi per cujl e R e | Orario per prendere | Orario per prendere

. o . ; e . allacciamento I'allacciamento & eseguito|| gli ordini dal Lunedi i ordini il sab i ordini la d ; Accuratezza
© 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . al Venerdi gli ordini il sabato | gli ordini la domenica -
T . X ) - contrattualmente previsto | entro la data concordata negli
= a) tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 " e .
N N ; I I [standard specifico] con il cliente appuntamenti
£ (servizio diretto con proprie strutture) e - (opzionale)
il [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] X R i o inizio fine inizio fine inizio fine P
5 [misura in giorni solari] [%]
% M| 9.00  13.00 ( M | 9.00 | 13.00 | M n/a n/a
§ i) 92 151 90 88,3 P | 14.00 | 18.00 | P P n/d
= o
s g
[} = . . . .
© ] _ ) _ ) T3 = Tempo di Percentuale di casi per culll o 2o ner prendere ) ]
g o) gTslo /_ngpq p?LCU'h”e!l ;920 /'dT‘?mpO. p?LCU'h"e.'I allacciamento Fallacciamento & eseguitol| i ordigi d;, Luned; | Orario per prendere | Orario per prendere | Accuratezza
Z b) ten: oe'd_c?osr'ns_t' rz f<_?l' ten: oeld?fa:rlnil rZ tc<$2| contrattualmente previsto | entro il tempo massimo al Venerd gli ordini il sabato | gli ordini la domenica negli
L (servizio diretto con strutture di altri s '**m' urats P l**m' urats [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
= 5 Khkkk 1
-g operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] X ,***,** X X o (opzionale)
g [misura in giorni solar] [%0] inizio  fine inizio  fine inizio fine
2 M| 9.00 | 1800 | M| n/a M| n/a n/a
- 130 198 90 78,7 P | 14.00 | 18.00 | P P n/d

NOTE
Tasso di
malfunzionamento

° a) —
g (servizio diretto con proprie strutture) [%]
g 42
"(55 Tasso di
o} malfunzionamento
£ b)
= L o ok
5 (servizio diretto con strutture di altri
2 2 operatori) Lo
S 5 P
S g 8,5
£ ] Il numeratore si
c 2 e .
o (e} . riferisce solo al
g Tasso di numero di
= 0 malfunzionamento segnalazioni guasti
£ R N x ok in CPS
= (servizio indiretto in modalita CPS) in
5 [%] —
% [Si/No]
= n/a 0
~N

NOTE




T1 = Tempo per cui nel

T2 = Tempo per cui nel

T3 = Tempo di riparazione|

Percentuale dei casi in

Orario per prendere

(servizio indiretto)

Fkk

[%]

n/d

alb/cld

c, d)

combinazione
utilizzata

I an ; R - | Orario per prendere | Orario per prendere | Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattuaimente previsto | cui il tempo di riparazione gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato | gli ordini la domenica negli
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) t<T3 al Venerdi appuntamenti
(servizio diretto con proprie strutture) ok ook kkk il (opzionale)
= [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine P
é M | 8.30 M| 9.00 § 13.00 | M n/a
g 38 102 60 89,3 P 2130 | P P
o
% T1=Tempo per cui ne_l T2 = Tempo per cui ne! T3 = Tempo di riparazione l?(_ercentuale_ d_el casiin ?;ﬁgﬁf&gizﬁzg Orario per prendere| Orario per prendere | Accuratezza
e o b) 80% dg_l casi si _ha Chf il | 95% d§_| casi si _ha Chi il contrattLCJialrgente pfrewsto cuifil tempt::_illsrlparazmne 9 al Venerdi gli ordini il sabato | gli ordini la domenica negli
3 % (servizio diretto con strutture di altri tempo di rﬂﬂfzmne (<T1 | tempo di ngrﬂi\zmne =12 (stan ai**ffec' ico) . appuntamenti
Q [=2) i .
g ﬁ operaton) [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine (opZ|onaIe)
= o
E (@] M | 8.30 M| 9.00 § 13.00 | M n/a
8 54 162 60 70,3 P 21.30 | P P n/d
5
o _ . _ . _ - . . . :
g_ T1= T(_empt_) per cui ne_l T2= Tgmpo_ per cui ne_I T3 = Tempo di riparazione l?grcentuale_ qel casiin Ol_raflg_P_e; plrende;g Orario per prendere | Orario per prendere | Accuratezza
5 80% de_l casi si _ha cheil | 95% de_| casi si _ha che il | contrattualmente previsto cui il tempo di riparazione (| gli ordini da LEme I gli ordini il sabato | gli ordini la domenica negli
= c) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) t<T3 al Venerdi ;
' R : . appuntamenti
™ (servizio indiretto in modalita CPS) dekkkk dokkekk dekkok ek (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine p
M n/a M n/a M n/a
n/a n/a n/a n/a P P P n/d
NOTE
. In caso di utilizzo del
P1 = Percentuale di metodo di misura d,
i i A Numero di campioni -
chiamate a vuoto d|rt_ette a Metodo di misura uI l j le bl descrivere la
o a) ) numer*lkr:izmnall alblcld (solo per i metodi b, combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) c, d) utilizzata
[%0]
o
§ n/d
> . In caso di utilizzo del
p P1 = Percentuale di metodo di misura d
= o) i i . Numero di campioni - '
g 2 b) Chlamnﬁiea:iv:;;;ggl?ne : Metodo di misura (erJJIo per ilmetozli bI descr_lver_e la
g g (servizio diretto con strutture di altri ke alb/c/d ¢ d) ’ ComP!”aZ'One
2 5 operatori) ' utilizzata
5 o) [%0]
<2 8]
g & n/d
5 ) In caso di utilizzo del
% P1 = Percentuale di metodo di misura d
a chiamate a_vuot_o d|rt_ette a Metodo di misura Numero d_l campioni descrivere la
< c) numeri nazionali (solo per i metodi b,

NOTE




a)

(servizio diretto con proprie strutture)

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle
chiamate nazionali

Kkkkk

[ misura in secondi]

T2 = Tempo per cui nel

95% dei casi si ha che il

tempo di instaurazione
t<T2

Fkkkk

[misura in secondi]

n/d

n/d

Metodo di misura
alb/c/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c, d)

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,
descrivere la
combinazione
utilizzata

T1 = Tempo medio di

T2 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,

8
£
3
g
o
«
o) i i - ; - Numero di campioni ’
3 S b) ?;f;:éﬁg;gﬁ!ﬁ tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per | metoZi b descrivere la
2 = (servizio diretto con strutture di altri - t<T2 alb/cl/d : comp!nazmne
] < y c, d)
2 = o - utilizzata
= peratori) : ) ;
IS o [ misura in secondi] ) . .
5 3 [misura in secondi]
IS
b <
17} h n/d n/d
c
5 o T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
2 TL=Tempo mediodi | o RO e N i campioni| Me000 di misura d,
£ instaurazione delle tempo di instaurazione Metodo di misura | o mero Cf camploni descrivere la
= c) chiamate nazionali t<T2 alb/cld (solo per i metodi b, combinazione
o (servizio indiretto) ok . ¢, d) utilizzata
[ misura in secondi] . . .
[misura in secondi]
n/d n/d
NOTE
g g percentuale di chiamate
% I} tempo medio di risposta |rj cui |Iltempo di nspostg Metodo di misura | Numero di campioni
o g 2 e bl € inferiore a 20 secondi /b | do b
25 S (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] ek a (solo per metodo b)
= Q ©
- g [%]
gL |8
5w 18,2 76,6 b 150
=S
© & NOTE
g g percentuale di chiamate
S o iodiri i ii in - " -
% z S 8 tempo meﬂ'*‘i*d' risposta "j cul |Iltempo di nspostg Metodo di misura |Numero di campioni
O NT = T e inferiore a 20 secondi
ac O = (servizi diretti ed indiretti) ) : . . alb (solo per metodo b)
2383 '<£ [misura in secondi]
-0
2513 .
8 © = (8]
£sE |2
258 N/D N/D N/D
S
"8 NOTE
R L _perggntuale di (l:hl|amate Prezzi applicati o
@ 2 tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta - . I -
S5 ° ek [ h Metodo di misura [ Numero di campioni| indirizzo della pagina
7° = — . . e inferiore a 20 secondi ) S
<N S (servizi di consultazione elenchi) ) . . alb (solo per metodo b) | web di pubblicazione
-3 Q = [misura in secondi] Hkekk . -
52 < < dei prezzi
— © 9 2 [%]
o 0N =
Eg S 2
LTS (@] n/a n/a
(%} 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 s 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 2 22 22 F2 22 22 22 22 22 2F 22 22 22 Z2 22 22 22 22 22 22 22 22 22 2
' c
© 8 NOTE




9 - Percentuale di
telefoni pubblici a
pagamento (a monete e
schede) in servizio
Obbligatorio

(telefonia pubblica)

Percentuale di telefoni
pubblici perfettamente
funzionanti
Khkkk

[%]

Metodo di misura
alb

Numero di campioni
(solo per metodo b)

NOTE

n/a

(FACOLTATIVO per I'anno 2005)

10 - Fatture contestate

Obbligatorio

(servizi diretti e servizi indiretti) operatori
che forniscono fatturazione per chiamate
Verso servizi a sovrapprezzo offerti da
soggetti terzi rispetto all'operatore che

percentuale di fatturazioni
per cui l'utente ha
avanzato dei reclami

Fkk

In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
telefonia fissa e
mobili post-pagati
indicare la
percentuale di
fatture di questo tipo

emette la fattura, su numerazioni [%] rispetto al totale
assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
Kkkkk
[%]
0 n/a

(servizi diretti e servizi indiretti) operatori
che NON forniscono fatturazione per
chiamate verso servizi a sovrapprezzo
offerti da soggetti terzi rispetto

percentuale di fatturazioni
per cui l'utente ha
avanzato dei reclami

Fkok

In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
telefonia fissa e
mobili post-pagati
indicare la
percentuale di
fatture di questo tipo

all'operatore che emette la fattura, su [%] rispetto al totale
numerazioni assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
Kkkkk
[%]
n/a n/a

NOTE

nel rispetto della Delib. 600/09/CONS

11 - Accuratezza delle
fatturazione
Obbligatorio

(servizi diretti ed indiretti)

percentuale di fatturazioni
contestate che sono
risultate errate

Fkk

[%]

0,03

NOTE




12 - Tempo di fornitura della
Carrier Pre-Selection

Obbligatorio

(servizi indiretti in CPS)

T1 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il
tempo di fornitura t<T1

Fkok

[misura in giorni solari]

T2 = Tempo per cui nel
99% dei casi si ha che il
tempo di fornitura tT2

Fokdkk

[misura in giorni solari]

n/a

n/a

NOTE

Unidata non ha erogato il servizio nell'anno 2013

Legenda

» Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

« Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm ] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio.

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica

mattina —
pomeriggio —

inizio orario  fine orario
inizio fine
9.30 | 13.00
P | 14.00 | 17.30
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