|OPERATORE

Unidata S.p.A.

Via Portuense 1555 00148 Roma

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DATI COPERTURA NAZIONALE - periodo luglio - dicembre 2010 (2°sem. 2010)

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MIS

URE

INDICAZIONI OB

BLIGATORIE

= i Percentuale di casi per cuif Orario per prendere . .
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di ) ; asi per i d'p' dpl o | Orario per prendere | Orario per prendere
i . . X e . allacciamento l'allacciamento & eseguito|| gli ordini dal Lunedi Ii ordini il sab li ordini la d : Accuratezza
o 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . IV di gli ordini il sabato | gli ordini la domenica X
& S S contrattualmente previsto | entro la data concordata al Venerdi negli
N a) tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 " R :
N o ) [standard specifico] con il cliente appuntamenti
£ (servizio diretto con proprie strutture) ke Fkkokk . P (opzionale)
S [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] . N X o inizio fine inizio fine inizio fine P
s [misura in giorni solari] [%]
£ M | n/a M| nfa M| n/a
§ 2 n/a n/a n/a n/a P P P n/d
= &
] £ T3=T di Percentuale di casi per cui
° 8 = i = i = Tempo di Orario per prendere ) )
g 3 ;510/'(;‘?”‘”0. pgquculhnelll ;;/'J?mpq ngCU|hne!l allacciamento l'allacciamento & eseguito gl ordirF:i d:\)l Lunedi Orario per prendere | Orario per prendere | Accuratezza
2 b) ten: Oeld?fa:rln?tl rZ tC<'I?1I ten: Oe'd_c'fa;'ns.t' rz f<_?2' contrattualmente previsto [ entro il tempo massimo al Venerdi gli ordini il sabato | gli ordini la domenica negli
= T - i itura t< i itura t< " ) .
L (servizio diretto con strutture di altri P I s - [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
= 3 Fkkkk 1
g operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] . _***_** . i o (opzionale)
g [misura in giomi solari] [%] inizio  fine inizio fine inizio fine
2 M| 9.00 | 13.00 | M | n/a M| nla
- ! ] : P | 14.00 | 18.00 | P P
NOTE il servizio di fonia & erogato solo in modalita indiretta con strutture di altri operatori (vedi nota 'tipologia di utenza servita' in allegato 13)
Tasso di
malfunzionamento
° a) e
a (servizio diretto con proprie strutture) [%]
8
] n/a
E Tasso di
1} malfunzionamento
£ b)
= L o f—
5 (servizio diretto con strutture di altri
o 2 operatori) o]
) 5 P
S s 14,3
% s} Il numeratore si
c 2 e .
o (e} . riferisce solo al
g Tasso di numero di
= 0 malfunzionamento segnalazioni guasti
g o ) - f— in CPS
_ (servizio indiretto in modalita CPS) n
5 [%] Kkkkk
o
§ [Si/No]
= n/a n/a
N A B B 2 ) B 2 2 2 B 2 2 2} 2 2 2 2 2 B 2 B 2 B 2 B 2 B 2 B 2 2 2 2 2 2l 2 2 2 2 ]
NOTE
T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di riparazione| Percentuale dei casi in olfa”g_p_e; plrendeg? Orario per prendere | Orario per prendere | Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione|| gli ordini da| Lunedi |~ ordini il sabato | gli ordini la domenica negli
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2|  (standard specifico) t<T3 al Venerdi appuntamenti
(servizio diretto con proprie strutture) Hokokkk okk Rl ok .
o _— T - ) - ) o ) (opzionale)
= [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
é M n/a M n/a M n/a
<] n/a n/a n/a n/a P P P




T1 = Tempo per cui nel

T2 = Tempo per cui nel

T3 = Tempo di riparazione

Percentuale dei casi in

Orario per prendere

i<l
N
=
2 Orario per prendere | Orario per prendere | Accuratezza
g o b) 80% d§_| casisi ha Chi il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto cui il temp?:_irlsrlparauone gli Orsllf:/':irbzmedl gli ordini il sabato | gli ordini la domenica neg
— = < ifi = :
% i (servizio diretto con sltrutture di altri tempo di rlﬁrﬂi\zmne t<T1 | tempo di rﬂﬂfzmne t<T2 (standaig:femflco) =13 appur_ltamenn
g § operaton) [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine (OPZIOHaIe)
3 [¢) M| 9.00 | 13.00 | M| n/a M| nla
g 25 215 60 89,13 P | 1400 | 1800 | P n/d
5
o _ . _ . _ L . . L. "
g T1=Tempo per cui ne_I T2 =Tempo per cui ne_l T3 = Tempo di riparazione ?grcentualg d.EI casiin Oranolpler prenderg Orario per prendere | Orario per prendere | Accuratezza
g 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione | gli ordini dal Lunedi | =\ - & ol o L 8 domenica ;
it i ) - ) - < al Venerdi g 9 negli
\ C) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) t<T3 appuntamenti
™ (servizio indiretto in modalita CPS) Rk kkkk Hkkk Fokkkek ppun
; ) ] ; ; ) L ) - ) L ) (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
M n/a M n/a M n/a
n/a n/a n/a n/a P P P n/d
NOTE
) In caso di utilizzo del
h'Pl = Percentue:jl_e di N g | metodo di misura d,
oo mero di cam :
chiamate a_vuot_o |r|e_3tte a Metodo di misura uI li ZI-OIZ'II descrivere la
a) numeri nazionali alblcld (solo per i metodi b, combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) b c, d) utilizzata
[%0]
o
§ n/a
; _ . In caso di utilizzo del
© o h_Pl —t Percenttue:jl_e c:: N di .| metodo di misura d,
I S mero di campion -
E Z b) ¢ Ia?irﬁeiiv::zi%n;? °e Metodo di misura (sltl)lo per ilmetozli bI descrwerle la
-_‘:1’ E (servizio diretto con strutture di altri Sk al/b/cl/d ¢, d) ! combinazione
o i ' utilizzata
5 5 operatori) %]
<L (8]
] <
2 w n/a a
c
@ In caso di utilizzo del
1% = B
E chiapri.]atepzr\(/:jg:g?i?e(::e a Numero di campioni metodo di misura d,
g c) numeri nazionali Metodo di misura (solo peri metoFc)ii b descrivere 1a
= N albl/c/d p ' combinazione
(servizio indiretto) ok c, d) .
utilizzata
[%0]
n/a
NOTE
T1=T dio di T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
ins_tajrgzpignn;ii;ﬁe I 95% dei casi si ha che il Numero di campioni metodo d-i misura d
b =T tempo di instaurazione Metodo di misura : I descrivere la
a) chiamate nazionali T2 a/blc/d (solo per i metodi b, combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) ke P, c, d) utilizzata
[ misura in secondi] . . ]
] [misura in secondi]
©
£ n/a n/a
= X —
S _ L T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
% o T;l;tgﬁgzgnzztﬁedl 95% dei casi si ha che il Numero di campioni metodo di misura d,
o > b) chiamate nazionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per i metoZi b descrwerle la
2 '3: (servizio diretto con strutture di altri Sk t<T2 alb/cl/d d ! com-b!nazmne
S Pt ' ik c.d utilizzata
N 9 operatori) ; ; ;
[ ° [ misura in secondi] . . ]
5 3 [misura in secondi]
T
B s n/d n/d a




In caso di utilizzo del

5 - T2 = Tempo per cui nel
2 T = Tempo medio di | o506 dei oast i ha che i Numero di campion| ME00 di misura d
£ instaurazione delle L - A umero di campioni descrivere la
. . : tempo di instaurazione Metodo di misura ) .
2 c) chiamate nazionali P <12 alblecld (solo per i metodi b, combinazione
- (servizio indiretto) ok - ¢, d) utilizzata
[ misura in secondi] . . ]
[misura in secondi]
n/d n/d
NOTE
g g percentuale di chiamate
ST tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta A ) -
2 5 o . & inferiore a 20 secondi Metodo di misura | Numero di campioni
I 2 L
2 g S (servizi diretti ed indiretti) . . ] - alb (solo per metodo b)
2 o = [misura in secondi]
st | £ v
5 g S
g = 9,2 85,3 b 150
-
© 9 NOTE
g g percentuale di chiamate
2 IR S - o . o
% ; S g tempo me*cilg*dl risposta 'g ic:f::ifigzozglsrfcpoonséia Metodo di misura | Numero di campioni
N © P P
ac & 2 (servizi diretti ed indiretti) . ) - - alb (solo per metodo b)
238 =z [misura in secondi]
5 20 61 [%]
-0 9
o © = Q
I AE:
2 T 5 57 71 b 150
VS
=8 NOTE
% 5 tempo medio di risposta isiﬁmzze:ﬁ?nﬁé Prezzi applicati o
S5 & ° P . P & inferiore 220 secpondi Metodo di misura | Numero di campioni| indirizzo della pagina
25° |5 (servizi di consultazione elenchi) ) . . et alb (solo per metodo b) | web di pubblicazione
-3 Q = [misura in secondi] . .
T 2 C it dei prezzi
— © S 2 [%]
EzE |38
K] $£ |0 n/a n/a n/a n/a
(%2} | — L —"——— — = —— " —"—"——— — —. =" —"——" =" =" =" =" ————— ——— —"y— —"y— =" —"——"—— ——— —" " —" = —" = ——"——— " — — — o
' c
@ 3 NOTE
by Percentuale di telefoni
5 a3 o ini . . . . .
5 g 2 6 pubbllf(l::nztieéae;a:reme Metodo di misura | Numero di campioni
SSEQ| B (telefonia pubblica) - alb (solo per metodo b)
ES8s?l| ®
829 % 2 (%]
o S ¢c© =
aggg|o n/a
> &7
g NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
o e . B o telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori | percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
che forniscono fatturazione per chiamate per cui l'utente ha indicare la
__ | verso servizi a sovrapprezzo offerti da avanzato dei reclami percentuale di
B | soggetti terzi rispetto all'operatore che hokkx f di ;
S o 0 atture di questo tipo
I emette la fattura, su numerazioni [%] rispetto al totale
° . )
g assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
= .
@ < (%]
s o
7] >




e = n/a n/a
g P
© |
< o
3 O In caso vengano
g i emesse fatture
] uniche per servizi di
S . o L . ’ - telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori || percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
o che NON forniscono fatturazione per per cui 'utente ha indicare la
S | chiamate verso servizi a sovrapprezzo avanzato dei reclami .
3 . S ek percentuale di
S offerti da soggetti terzi rispetto fatture di fo ti
S all'operatore che emette la fattura, su [%] atture di questo tipo
-8 o te ad altri i tori rispetto al totale
numerazioni assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
-
(%]
0,32 n/a
la Unidata SpA non eroga servizio di telefonia mobile
NOTE P 9
percentuale di fatturazioni
2 contestate che sono
[T} .
S risultate errate
© g o L . Lo . Fekkkk
N & 5] (servizi diretti ed indiretti)
2N © [%]
[ 2
3 3 o
[Sae=1 a
<® |0 0,74
—
_. NOTE
&
K] 5 T1 = Tempo per cui nel [ T2 = Tempo per cui nel
© g 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
2=z o i i < i i <
.g (%., % (sewvizi indiretti in CPS) tempo di I?*T*ltura tsT1 tempo di It*)::lltura tsT2
- O
2o E) isura in giomi solari isura in giorni solati
5 a 2 [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
o Q
g.e o
2 g n/a n/a
; A e ittt et o e PSSR DR SE SE SR SR SR SR SR SR F IR SR SESESE FESE SR SR SE ) FF SF IE X SFOF SE IR SE
o NOTE 9
Legenda
« Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)
inizio orario  fine orario
* Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm ] come nell'esempio che segue: inizio fine
Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con I'ora di inizio orario del pomeriggio. mattina  — M| 930 | 13.00
pomeriggio — P | 14.00 | 17.30




NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica



|OPERATORE

Unidata S.p.A.

Via Portuense 1555 00148 Roma

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DATI COPERTURA: LAZIO -luglio-Dicembre 2010 - (2°semestre 2010)

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MIS

URE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

NOTE

n/a

= i Percentuale di casi per cuif Orario per prendere . .
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di ) ; asi per i d'p' dpl o | Orario per prendere | Orario per prendere

i . . - e . allacciamento l'allacciamento & eseguito|| gli ordini dal Lunedi Ii ordini il sabat li ordini la d : Accuratezza
o 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . al Venerdi gliordini il sabato | gii ordini la domenica K
= . - ; o contrattualmente previsto | entro la data concordata negli
N a) tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 " il cli :
= o . - ok [standard specifico] con il cliente appuntamenti
£ (servizio diretto con proprie strutture) . - (opzionale)
S [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] . N X inizio fine inizio fine inizio fine P
s [misura in giorni solari] [%]
£ M| n/a M| na M| n/a
§ 2 n/a n/a n/a n/a P P P n/d
s |5
] £ T3=T di Percentuale di casi per cui
° 8 = i = i = Tempo di Orario per prendere ) )
g 3 ;510/'(;‘?”‘”0. pgquculhnelll ;;/'J?mpq ngCU|hne!l allacciamento l'allacciamento & eseguito gl ordirF:i d:\)l Lunedi Orario per prendere | Orario per prendere | Accuratezza
2 b) ten: Oeld?fa:rln?tl rZ tC<'I?1I ten: Oe'd_c'fa;'ns.t' rz f<_?2' contrattualmente previsto | entro il tempo massimo al Venerdi gli ordini il sabato | gli ordini la domenica negli
= T - i itura t< i itura t< " ) .
L (servizio diretto con strutture di altri P . s - [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
= 3 Kkkkk 1,
g operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] . _***_** . i o (opzionale)
g [misura in giomi solari] [%] inizio  fine inizio fine inizio fine
2 M| 9.00 | 13.00 | M | n/a M| nla
- 65 81 90 99,6 P | 14.00 | 18.00 [ P P n/d

NOTE il servizio di fonia & erogato solo in modalita indiretta con strutture di altri operatori (vedi nota 'tipologia di utenza servita' in allegato 13)
Tasso di
malfunzionamento

° a) e
a (servizio diretto con proprie strutture) [%]
8
] n/a
E Tasso di
1} malfunzionamento
£ b)
= L o f—
5 (servizio diretto con strutture di altri
e 2 operatori) Lol
) 5 P
5 s 14,5
% s} Il numeratore si
c 2 e .
o (e} . riferisce solo al
g Tasso di numero di
= 0 malfunzionamento segnalazioni guasti
g o ) - — in CPS
_ (servizio indiretto in modalita CPS) n
5 [%] o
o
2 Si/No
@ [Si/No]
&
N




T1 = Tempo per cui nel

T2 = Tempo per cui nel

T3 = Tempo di riparazione

Percentuale dei casi in

Orario per prendere

(servizio indiretto)

Fokdkk

[%]

n/a

al/b/cl/d

c, d)

combinazione
utilizzata

- P i - 0 ! ' o - X R - | Orario per prendere | Orario per prendere | Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato | gli ordini la domenica negli
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione tsT2 (standard specifico) t<T3 al Venerdi appuntamenti
(servizio diretto con proprie strutture) il b ok ok :
. . . - ) - ) o ) (opzionale)
= [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
é M| nla M| na M| nla
s n/a n/a n/a n/a P P P
(=}
2 T1=Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel T3 = Tempo di riparazione ?grcentualg qEI casi in Oranolpler prenderg Orario per prendere | Orario per prendere | Accuratezza
< 0 i i si i o, i i si i i | t d li ordini dal Lunedi
g ° b) 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto cui il tempo di riparazione (| 9 | Venerdi gli ordini il sabato | gli ordini la domenica negli
E 2 f ) < L ; < i t<T3 al Venerdi )
o % (servizio diretto con strutture di altri tempo di rlﬁrﬂi\zmnet T1 | tempo di r|52£’:12|0net T2 (standaig:femflco) =l appuntamenti
Q j=2} 1 .
g 3 operaton) [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine (opzionale)
= Qa
3 [¢) M| 9.00 | 13.00 | M| n/a M| nla
8 27 193 60 88,3 P | 1400 | 1800 | P n/d
5
o _ . _ . _ . . . L. "
g T1 =Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel |T3=Tempo di riparazione ?grcentualg qel casiin Olfaﬂzlple; Plre”de;‘? Orario per prendere | Orario per prendere | Accuratezza
5 80% de_| casi si _ha cheil | 95% de_l casi si _ha che il | contrattualmente previsto cui il tempo di riparazione | gli ordini da LEme ! gli ordini il sabato | gli ordini la domenica negli
= c) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione tsT2 (standard specifico) tsT3 al Venerdi .
' o : s P appuntamenti
™ (servizio indiretto in modalita CPS) dokkekk dekkkk dekdokok .
; ) ] ; ; ) L ) - ) L ) (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
M n/a M n/a M n/a
n/a n/a n/a n/a P P P n/d
NOTE
) In caso di utilizzo del
P1 = Percentuale di metodo di misura d,
i i oo Numero di campioni ;
chiamate a_vuot_o dlre_}tte a Metodo di misura uI li ZI' b| descrivere la
a) numeri nazionali alblc/d (solo per i metodi b, combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) bkl c, d) utilizzata
[%0]
o
§ n/a
> . In caso di utilizzo del
g P1 = Percentuale di metodo di misura d
= e) i i . Numero di campioni ’ '
E > b) ch|ar23tr§ee:iv::ztit:)g;eiztte a Metodo di misura (sltl)lo per ilmetozli b ! descrwerle la
2 = (servizio diretto con strutture di altri . albl/cld ¢ d) ' combinazione
o 5 operatori) ' utilizzata
] o [%0]
<L (8]
S = nd
5 ) In caso di utilizzo del
g P1 = Percentuale di metodo di misura d
a chiamate a_vuot_o dlre_}tte a Metodo di misura Numero Q| campioni descrivere la
< c) numeri nazionali (solo per i metodi b,

NOTE




a)
(servizio diretto con proprie strutture)

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle
chiamate nazionali

Khkkk

[ misura in secondi]

T2 = Tempo per cui nel

95% dei casi si ha che il

tempo di instaurazione
t<T2

Fkkkk

[misura in secondi]

n/a

n/a

Metodo di misura
al/b/c/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c, d)

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,
descrivere la
combinazione
utilizzata

T1 = Tempo medio di

T2 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,

8
IS
£
5]
£
]
T i i - : . Numero di campioni :
S 9 b) |ns_taura2|0ne_dellg tempo di instaurazione Metodo di misura ) P descrivere la
[ = o o chiamate nazionali < Iblc/d (solo per i metodi b, combinazione
5 < (servizio diretto con strutture di altri — t<T2 a c ¢, d) oI
B 5 operatori) [ misura in secondi] o ’ uilizzata
5 8 [misura in secondi]
T
] T nd nd
5 _ L T2 = Tempo per cui nel In caso di_util_izzo del
2 Tﬁ];t;ir:zpign:%cgﬁed' 95% dei casi si ha che il Numero di campioni metodo di misura d,
£ b ionali tempo di instaurazione Metodo di misura | i mat g b descrivere la
[ N 9) . chiamate nazionali <T2 alblecld (solo per i metodi b, combinazione
o (servizio indiretto) bl P c, d) utilizzata
[misura in second [misura in secondi]
n/a n/a
NOTE
g g percentuale di chiamate
g g o tempo meﬂ'ﬂf" risposta Ig ic:flelli:)eryzozglsr:cpoonscjia Metodo di misura | Numero di campioni
o g = o R
2 g S (servizi diretti ed indiretti) . . ] - alb (solo per metodo b)
2 o = [misura in secondi]
st | £ v
3 8 2
g = [e] 9,2 85,3
N
-
© 9 NOTE
k] % percentuale di chiamate
2 IR S - o . o
% : 9] 9 tempo mefi'jif" risposta "] eul |I_tempo di nspostg Metodo di misura | Numero di campioni
O N T = T & inferiore a 20 secondi
oc & 2 (servizi diretti ed indiretti) ) ) ) - alb (solo per metodo b)
238 =z [misura in secondi]
= .2 5 — 0
S2a | Q [%]
E2E | ¢
558 |& id nid
[
vS
=8 NOTE
s = percentuale di chiamate Prezzi applicati o
= 5 IR S -
S S tempo medio di risposta "] cul |I_tempo di ”SpOSt.a Metodo di misura | Numero di campioni| indirizzo della pagina
F° 35 2 - . . ek & inferiore a 20 secondi . N
259 S (servizi di consultazione elenchi) . ) ] - alb (solo per metodo b) | web di pubblicazione
-3 Q = [misura in secondi] . .
T 2 C dei prezzi
— o0 O i [%]
ES8 |2
= 8 2
2 3= O n/a n/a
[%2] - — —"———— =" = —" " —"y—" " ——"y—" ——"y—" — —" =" —"———" " ——"—— —"— —" — —— —"— —" " —"—— —"— —" —" —"y— =" —" " —"—— " —" =" ——"i—" —" —" —y— — " — — o
' c
@ 8 NOTE




9 - Percentuale di
telefoni pubblici a
pagamento (a monete e
schede) in servizio
Obbligatorio

(telefonia pubblica)

NOTE

Percentuale di telefoni
pubblici perfettamente
funzionanti
Kkkkk

[%]

n/a

Metodo di misura
alb

Numero di campioni
(solo per metodo b)

(FACOLTATIVO per I'anno 2005)

10 - Fatture contestate

Obbligatorio

(servizi diretti e servizi indiretti) operatori
che forniscono fatturazione per chiamate
verso servizi a sovrapprezzo offerti da
soggetti terzi rispetto all'operatore che
emette la fattura, su numerazioni
assegnate ad altri operatori

percentuale di fatturazioni
per cui 'utente ha
avanzato dei reclami

Fokdekk

[%]

In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
telefonia fissa e
mobili post-pagati
indicare la
percentuale di
fatture di questo tipo

rispetto al totale
delle fatture emesse

Fkkkk

[%]

n/a

(servizi diretti e servizi indiretti) operatori
che NON forniscono fatturazione per
chiamate verso servizi a sovrapprezzo
offerti da soggetti terzi rispetto
all'operatore che emette la fattura, su
numerazioni assegnate ad altri operatori

percentuale di fatturazioni
per cui 'utente ha
avanzato dei reclami

Fekdekk

[%]

In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
telefonia fissa e
mobili post-pagati
indicare la
percentuale di
fatture di questo tipo
rispetto al totale
delle fatture emesse

Fkkkk

[%]

0,4

NOTE

11 - Accuratezza delle
fatturazione
Obbligatorio

(servizi diretti ed indiretti)

percentuale di fatturazioni
contestate che sono
risultate errate

Fokdkk

[%]

0,69

NOTE




12 - Tempo di fornitura della
Carrier Pre-Selection

Obbligatorio

(servizi indiretti in CPS)

T1 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il
tempo di fornitura t<T1

Fokdkk

[misura in giorni solari]

T2 = Tempo per cui nel
99% dei casi si ha che il
tempo di fornitura t<T2

Fkk

[misura in giorni solari]

n/a

n/a

NOTE

Unidata non ha erogato il servizio nell'anno 2010

Legenda

« Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

« Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm ] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con I'ora di inizio orario del pomeriggio.

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica

mattina —
pomeriggio —

inizio orario  fine orario
inizio fine
M | 9.30 | 13.00
P | 14.00 | 17.30
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