Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. a) dell'Allegato A alla delibera n. 131/06/CSP del 12 luglio 2006

OPERATORE: |

Unidata SpA
1° SEM.
[ Anno di riferimento: | 2019 I Periodo di rilevazione dei dati: 2° SEM.
[l ANNO Intero annuale

Per.

Denominazione indicatore

servizi cui si applica

Misura

Unita di misura

Valore rilevato

S/IA

1) ordini di prima attivazione relativi a
un servizio di accesso a banda larga a
Internet rivolto allo stesso operatore
che fornisce il servizio di accesso
diretto per una linea telefonica gia
attiva

Percentile 95° del tempo di fornitura

giorni solari

93,4

Percentile 99° del tempo di fornitura

giorni solari

111,26

servizi di accesso a
Internet a banda

Percentuale degli ordini validi completati
entro il termine massimo
contrattualmente previsto

%

92,5

larga

Media

giorni solari

38,5

Numerosita dei contratti per tale
tipologia d’ordine

39

1 - Tempo di attivazione
del servizio

2) ordini di prima attivazione rivolti a
un operatore del servizio di accesso a
larga banda a Internet diverso da
quello che fornisce il servizio di
accesso diretto per una linea
telefonica gia attiva

Percentile 95° del tempo di fornitura

giorni solari

106

servizi di accesso a

Percentile 99° del tempo di fornitura

giorni solari

122

Internet a banda
larga

Percentuale degli ordini validi completati
entro il termine massimo

%

91

Media

giorni solari

40,98

Numerosita dei contratti per tale
tipologia d’ordine

1536

3) ordini di variazione dell’operatore
che fornisce il servizio di accesso a
Internet per una linea in cui é gia
attivo ilservizio di accesso a larga
banda a Internet

Percentile 95° del tempo di fornitura

giorni solari

20,1

servizi di accesso a

Percentile 99° del tempo di fornitura

giorni solari

29,4

Internet a banda
larga

Percentuale degli ordini validi completati
entro il termine massimo

%

99

Media

giorni solari

7,18




Numerosita dei contratti per tale
tipologia d’ordine

2558

Percentile 95° del tempo di fornitura iorni solari
4) ordini di contestuale ordine di P g ND
attivazione di nuova linea telefonica
oppure di non contestuale ordine di Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari ND
variazione dell'operatore di accesso |servizi di accesso a _ i
diretto per una linea telefonica gia | Internet a banda |Percentuale degli ordini validi completati % ND
attiva, conteggiando il tempo che larga entro il termine massimo
mterco.rre tra I‘aFtlva.zmne della Ilpga Media giorni solari ND
telefonica e I'attivazione del servizio
d’accesso a Internet Numerosita dei contratti per tale ) ND
tipologia d’ordine
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 02
Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari 114,43
N | servizi di accesso a _ _
5) per servizi di accesso a banda larga| = o 0o [Percentuale degli ordini validi completati % 925
Wireless larga entro il termine massimo !
Media giorni solari 30,775
Numerosita dei contratti per tale i 120
tipologia d’ordine
a) servizi di accesso a

(servizio realizzato con strutture

Internet a banda

Tasso di malfunzionamento

%

1,25

S/A 2 - Tasso di proprie o Unbundling) larga
malfunzionamento b) servizi di accesso a
(servizio realizzato utilizzando servizi | Internet a banda Tasso di malfunzionamento % 3,25
wholesale) larga

a)

servizi di accesso a

Percentile 80° del tempo di riparazione

ore comprese

. . . uelle non
dei malfunzionamenti q . 2613
lavorative
. . . ore comprese
Percentile 95° del tempo di riparazione Lelle I?]on 49 3
dei malfunzionamenti 4 . )
lavorative




SIA

3 - Tempo di riparazione
dei malfunzionamenti

servizi realizzati in Unbundling o
tramite strutture proprie

Internet a banda
larga

Percentuale delle riparazioni dei
malfunzionamenti completate entro il
tempo massimo contrattualmente
previsto

%

95,25

ore comprese

Tempo medio di riparazione quelle non 17,8
lavorative
. - . ore comprese
Percentile 80° del tempo di riparazione uelle Eon 59 2
dei malfunzionamenti 4 . !
lavorative
. - . ore comprese
Percentile 95° del tempo di riparazione P
. ; : quelle non 131.8
- dei malfunzionamenti . J
b) servizi di accesso a lavorative
(servizi realizzati utilizzando servizi in | Internet a banda Percentuale delle riparazioni dei
wholesale) larga malfunzionamenti completate entro il

tempo massimo contrattualmente
previsto

%

65,6

ore comprese

S/IA

4 - Tempo di risposta
alle chiamate ai servizi
di assistenza clienti
dell’'operatore

Tempo medio di riparazione quelle non 39,9
lavorative
. . S servizi di accesso a
1) tempo minimo di navigazione per Internet a banda
accedere alla scelta “operatore Medi ndi
» P larga e a banda edia pesata second 31’25
umano
stretta
2) tempo di risposta dell'operatore | servizi di accesso a Tempo medio dle:tsrg?]?ita alle chiamate secondi (5]
umano dopo la selezione da parte Internet a banda 5 Uale di chi n Pr— i
dell’'utente della scelta che consente larga e a banda er;:en uade_ e |atma} © (fen_ran : |r12(<):U| ! o 89 25
diparlare con I'operatore umano stretta €mpo di risposta e Inferiore a 0 ’
secondi
senvizi di accesso a| | omPO Mmedio d;:tsr;;(:sita alle chiamate secondi 37,4

3) tempo totale di risposta
dell'operatore umano

Internet a banda
larga e a banda
stretta

Percentuale di chiamate entranti in cui il
tempo di risposta ¢ inferiore a 20
secondi

%

87,25

B _ AAddahiti rantactati

Percentuale di fatture per cui l'utente

servizi di accesso a
Internet a banda
stretta

Rapporto tra il numero dei reclami
ricevuti nel periodo considerato e il
numero di fatture emesse nello stesso
periodo

%

0,21




v T AUUT MU LU Il oA

ha reclamato

servizi di accesso a
Internet a banda
larga

Rapporto tra il numero dei reclami
ricevuti nel periodo considerato e il
numero di fatture emesse nello stesso
periodo

%

0,21

6 — Indisponibilita del Probabilita che nessun modem sia

servizi di accesso a

Denominazione della tipologia di
contratto

N.A.

S/A| servizio di accesso disponibile ad accettare chiamate in Internet a banda 7 - -
in dial-up (1) dial-up stretta Rapporto\tre_u tempo in cui nessun
modem é disponibile ad accettare % N.A
chiamate in dial-up rispetto al periodo di v
osservazione
GF.P.FA.G100
Tipologie di contratto Descrizione della tipologie di contratto Fibra Ottica FTTH
utenti residenziali
Percentile 95° della velocita di .
trasmissione kbit/s 853.000
Percentile 5° della velocita di kbit/s 35.000
o servizi diaccesso a| Media della velocita di trasmissione kbit/s 656.000
SIA 7 — Velocita di Internet a banda Deviazione standard della velocita di .
trasmissione dati (2) larga e a banda . kbit/s 15
trasmissione
stretta Percentile 95° della velocita di
trasmissione kbit/s 247.000
Percentile 5° della velocita di Kbit/s 33.500
b) uploading trasmissione .
Media della velocita di trasmissione kbit/s 180.000
Deviazione standard della velocita di .
trasmissione Kbit/s 16
servizi di accesso a Rgppo_rto trale trasmlsspm dei (_ja_ltl _ download % 0’ 1
L. . . fallite e il numero totale dei tentativi di
S/IA 8 — Tasso di insuccesso nella trasmissione dati Internet a banda o . .
stretta e larga trasmissione effettuate nel periodo in lnad 9% 0.1
cui & effettuata prova upload “o )
. . Meta del tempo per controllare un - Media del ritardo msec 2’2
9 - Ritardo di indirizzo IP valido tramite un pacchetto servizi di accesso a
SIA | trasmissione dati in una P Internet a banda Deviazione standard del ritardo msec 1,02

ICMP Echo Request/Reply

cinnnla dirazinna

ctratta a larna




SHIyvin unvaiviie

(PING)

SuLuUu v oimiyu

ritardo massimo msec 4
servizi di accesso a| rapporto tra le prove di ping che non
Tasso perdita pacchetti Internet a banda hanno pordotto un valore di ritardo e il % O, 1
stretta e larga numero totale di ping effettuati
UW.P.AH.101T
Tipologie di contratto Descrizione della tipologie di contratto radio wireless
utenti residenziali
Percentile 95° della velocita di .
trasmissione Kbit/s 9 100
. Percentile 5 Qel!a velocita di kbit/s 6495
servizi di accesso a| \edia della velocita di trasmissione kbit/s 8.250
S/A 7 — Velocita di Internet a banda Doviaz tandard dell oG di
trasmissione dati (2) larga e a banda eviazione standard defia velocita di kbit/s 21.1
trasmissione !
stretta Percentile 95° della velocita di
r i v ita di .
trasmissione kbit/s 525
Percentile 5 Qel!a velocita di Kbit/s 260
b) uploading trasmissione
Media della velocita di trasmissione kbit/s 410
Deviazione standard della velocita di .
trasmissione Kbit/s 22’8
servizi di accesso a R_appo_rto trale trasmlsspnl dei (_je_m . download % 1.3
.. . . fallite e il numero totale dei tentativi di ]
S/IA 8 — Tasso di insuccesso nella trasmissione dati Internet a banda o . .
stretta e larga trasmissione effettuate nel periodo in o
9 cui & effettuata prova upload% 1,3
. . Meta del tempo per controllare un - Media del ritardo msec 6'2
9 - Ritardo di R . ) servizi di accesso a
. . indirizzo IP valido tramite un pacchetto
S/IA trasmssnone_ dat_l in una ICMP Echo Request/Reply Internet a banda Deviazione standard del ritardo msec 0,8
singola direzione (PING) stretta e larga
ritardo massimo msec 51
servizi di accesso a| rapporto tra le prove di ping che non
Tasso perdita pacchetti Internet a banda hanno pordotto un valore di ritardo e il % 0,41

stretta e larga

numero totale di ping effettuati

LEGENDA




Per. = Periodicita della rilevazione

S/A = Semestrale ed annuale

A = Annuale

(1) Aggiungere stesso gruppo per ciacuna denominazione di tipologia di contratto

(2) Possono essere aggiunti stessi gruppi in funzione delle tipologie di contratto

Per ulteriori dettagli si veda la delibera n. 131/06/CSP e la norma tecnica ETSI EG 202 057-4 v1.1.1 (2005-10)



