|OPERATORE:

Unidata S.p.A.

V.le A. G. Eiffel, 100 - 00148 Roma

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DATI COPERTURA NAZIONALE - luglio - dicembre 2019 (Il sem. 2019)

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
. ) = i Percentuale di casi per |[Orario per prendere . )
2 T1=Tempo per cuinel [ T2 =Tempo per cui nel T3 Tempo di - : P li ordini dal Lunedi Orario per prendere | Orario per prendere
8 - L . i Al . allacciamento cui l'allacciamento & gl ordini dal Lunedi C i i ; Accuratezza
N 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il ) ) X gli ordini il sabato | gli ordini la domenica ;
£ tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 contrattualmente previsto | eseguito entro la data al Venerd negli
© izio di 2) ) po di formitura t= po di formilura = [standard specifico] concordata con il cliente appuntamenti
= (servizio diretto con proprie strutture) o ) o ] . Sekick o ‘ o » o ‘ (opzionale)
g [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [misura in giomi solari] %] inizio fine inizio fine inizio fine
S
g M | 09:00 | 13:00 | M M n/a
% 2 111,15 134 90 89 P | 14:.00 | 18:00 | P P n/d
K o
T g A
° 2 T3=T di Percentuale di casi per
o 3 = i = i = empodi i i & ||Orario per prendere ) )
g 2 T1 = Tempo per cui nel | T2 =Tempo per cui nel allacciamento cui I'allacciamento & y d,p, dpl Lunad: | ©rario per prendere | Orario per prendere | Accuratezza
= 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il X eseguito entro il tempo [ gl ordini dal Lunedi Ii ordini il sab i ordini la d . X
5 b) tempo di fornitura t<T1 | tempo di fornitura t<T2 contrattuaimente previsto massimo al Venerdi glt ordint il sabato | gl ordini fa domenica negli
_% (servizio diretto con strutture di altri ok B . B [standard specifico] contrattualmente previsto appur_\tamenn
-g operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] o Fdkxk (opzionale)
g [misura in giorni solar] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
2 M | 09:00 | 13:00 [ M M n/a
4 136,6 142,46 90 86 P | 14:00 | 18:00 | P n/d
a ivazione servizio Volp contestuale ad attivazione servizio accesso Internet su circuito F.O propietario
~ NOTE At Volp contestuale ad att Internet to F.O t
Tasso di
2 malfunzionamento
$ a) *kkkk
9 (servizio diretto con proprie strutture) [o]
@
° 1,15
o -
0 Tasso di
= b) malfunzionamento
o L X X e
a ° (servizio diretto con strutture di altri .
‘E 5 operatori) o]
£ o 33
g -E Il numeratore si
2 e} . riferisce solo al
E Tasso di numero di
= malfunzionamento segnalazioni guasti
E ¢) !
= (servizio indiretto in modalita CPS) . in CPS
ES] [%] o
o [Si/No]
3
[ n/a n/a
N NOTE a) utenze Volp su circuito accesso Internet F.O propietario - b) su residui circuiti accesso XDSL Telecom Wholesale - c) Servizio CPS non erogato nel 2019
= i = i T3 =Tempo di i casiin ||Orario per prendere
T1=Tempo per cui nel | T2 =Tempo per cui nel riparazione Percentuale dei casi in i d'p' dpl Luned | Orario per prendere | Orario per prendere | Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di riparazione|[ gl ordini dal Lunedi i ordini il sab Ii ordini la d ; X
L . . X contrattualmente previsto N gli ordini il sabato | gli ordini la domenica negli
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione tsT2 i t<T3 al Venerdi appuntamenti
= (servizio diretto con proprie strutture) b il (standaig*ffeu ico) o ?oppzi onale)
5 [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
% M | 08:30 M | 09:00 | 13:00 | M n/a
=
Ag 24,3 33,9 60 96,3 P 21:30 | P P n/d
=
5 )
= _ . _ . T3 = Tempo di . - ;
T T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel i ; Percentuale dei casi in || Orario per prendere | ;) per prendere | Orario per prendere | Accuratezza
£ oo A N ; riparazione li ordini dal Luned
o 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di riparazione|[ gl ordini dal Lunedi i ordini il sabat Ii ordini la d ; ¥
K S b) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 | CONtrattuaimente previsto t<T3 al Venerdi giroraini f sabato | gif ordint fa domenica negli
b 3 (servizio diretto con strutture di altri P im B P EM* B (standard specifico) — appuntamenti
c K=l i Fkkkk i
o ) operatori) [misura in ore] [misura in ore] ) ) [%] inizio fine inizio fine inizio fine (opzionale)
N a [misura in ore]
g [e) M | 08:30 M | 09:00 | 13:00 | M n/a
= 60,1 133,2 60 | 63,5 P 21:30 | P n/d




(servizio diretto con proprie strutture)

Fkkkk

(%]

n/d

c, d)

utilizzata

S )
- . _ ] T3 = Tempo di . - :
2 T1=Tempo per cui nel | T2 =Tempo per cui nel fiparazione Percentuale dei casiin || Orario per prendere | per prendere | Orario per prendere | Accuratezza
£ 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il tualment isto | cui il tempo di riparazione gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato | gli ordini la domenica negli
[ c) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 contrattualmente previsto t<T3 al Venerdi tg i
™ (servizio indiretto in modalita CPS) kkkk kkkk (standard specifico) Ak appuq amlen |
.
[misura in ore] [misura in ore] . . [%] inizio fine inizio fine inizio fine (opzmna e)
[misura in ore]
M n/a M n/a M n/a
n/a n/a n/a n/a P p P n/d
NOTE a) utenze Volp su circuito accesso Internet F.O propietario - b) su residui circuiti accesso XDSL Telecom Wholesale - c) Servizio CPS non erogato nel 2019
. In caso di utilizzo del
_P1=Percentuale di N g .| metodo di misura d,
chiamate avuoto dlrgtte a Metodo di misura urlnero li cam;;ot:u descrivere la
a) numeri nazionali alblc/d (solo per i metodi b, combinazione

P1 = Percentuale di

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,

28
o
2
©
[
] o . ’ ) . I
e v T wetodo i (L7551 4mn)  doscer
5 = (servizio diretto con strutture di altri . al/b/c/d ¢, d) ' comp!nazmne
5 6‘ operatori) (%] ! utilizzata
(3]
2 Q
o <
2 L n/d a
c - e
@ i In caso di utilizzo del
g h'P:L _tpercenttuaclil'e (ﬂ Numero di campioni metodo di misura d,
u'- c) ¢ Ia?irﬁeariv:;z%ngl? °e Metodo di misura (solo peri metoZi b descrivere la
~ R . alb/c/d d ’ combinazione
(servizio indiretto) c, d) utilizzata
(0]
n/d
NOTE
- T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
T = Tempo medio di | g0, o cagi si ha che i | metodo di misura d,
instaurazione delle U X - Numero di campioni descrivere |
. . . tempo di instaurazione Metodo di misura ) . escrivere la
a) chiamate nazionali T2 alblc/d (solo per i metodi b, combinazione
© (servizio diretto con proprie strutture) il P c, d) utilizzata
é [ misura in secondi [misura in secondi]
a
= n/d n/d
g - T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
3 T =Tempo medio di | gg0, o cagi si ha che i | metodo di misura d,
° o instaurazione delle s X - Numero di campioni d : |
o > b) chiamate nazionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per i metodi b escrivere 1a
o '5: (servizio diretto con strutture di altri — t<T2 alb/c/d ¢, d) ! comb!nazmne
3 = operatori) . ' i ' utilizzata
5 Q [ misura in secondi [misura in secondi]
8 Q
2 T n/d n/d a
S _ o T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
g T =Tempo medio di | gg0, o cagi si ha che i | metodo di misura d,
= instaurazione delle O X A Numero di campioni d ; I
g f ) i tempo di instaurazione Metodo di misura | ) di b escrivere la
fid B c) ) chiamate nazionali t<T2 alblc/d (solo per i metodi b, combinazione
o (servizio indiretto) ook P c, d) utilizzata
[ misura in secondi [misura in secondi]
n/d n/d
NOTE
g @
O -
g % percentuale di chiamate
s | tempo medio diisposta. | in o l tempo di fisposta Metodo di misura | Numero di campion
a0 S izi diretti ed indiretti i ) . alb solo per metodo b,
2 s = (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] P ¢ p )
5 E 2 [%]
5 8 a8
g = o 5,6 90,3 100




Obbligatorio

(servizi diretti e servizi indiretti) operatori
che NON forniscono fatturazione per
chiamate verso servizi a sovrapprezzo
offerti da soggetti terzi rispetto
all'operatore che emette la fattura, su
numerazioni assegnate ad altri operatori

percentuale di fatturazioni
per cui 'utente ha
avanzato dei reclami

Fkkkk

[%]

o 7 o S — — — — —

NOTE

n/a

nel limiti del disposto della

Delib. 600/09/CONS

mobili post-pagati
indicare la
percentuale di
fatture di questo tipo
rispetto al totale
delle fatture emesse
*hkkk

[%]

n/a

= g NOTE Valori da intendersi riferiti al tempo di rispgsta’cgl"aEd’eE)’(o-p’eatare umano) dopo la selezioneﬁiga’:z’rg dellutente della relativa scelta nellambito dellTVR
© »
35 .
E = percentuale di chiamate
a < § g tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta Metodo di misura | Numero di campioni
S g 3 £ i diretti ed indiretti Fkkk ¢ inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b)
2 2 qu_ '<_( (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] ke
592¢ |3 (%]
522 |9
=]
R 56 | 90,3 b 106
~ g NOTE Valori da intendersi riferiti al tempo di risposta dell’addetto (operatore umano) dopo la selezione da parte dell’'utente della relativa scelta nell'ambito dell'lVR
(2]
8 E percentuale di chiamate : -
3 5 tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta Prezzi applicati o
ag 2 k=) N . Metodo di misura | Numero di campioni| indirizzo della pagina
n._ 0 = L . . kokkk ¢ inferiore a 20 secondi . L
=N o 9 (servizi di consultazione elenchi) ; . . - alb (solo per metodo b) | web di pubblicazione
=35 c © [misura in secondi] ) -
T g ) % dei prezzi
2 n ¥y = [%]
Eg = a
o5 > [e) n/a n/a n/a n/a
gL
@ 3 NOTE
—— % 2 Percentuale di telefoni
S553 ubblici perfettamente
% L g g o P funpzionanti Metodo di misura | Numero di campioni
2 § s2| 8 (telefonia pubblica) - alb (solo per metodo b)
c —
$229|2 [%]
< 2|3
Lo Py | o
L5 ES|D n/a
r= © O o e  — — — — — — — — ) — — — — —_ — —— — —— —— — — — — — — - — — — —— — — — — —— — — — — —— — — — — — — — — —— —
o 2 20
a o NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
R e . . _— telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori ||percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
__ | che forniscono fatturazione per chiamate per cui 'utente ha indicare la
9 verso servizi a sovrapprezzo offerti da avanzato dei reclami percentuale di
Q | soggetti terzi rispetto all'operatore che ko fatture di questo tipo
Q emette la fattura, Su numerazioni [%] rispetto al totale
_g assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
- -
[}
o <% [%]
© o
=
15 < 0 n/a
o [
o §)
(9]
5 < In caso vengano
E = emesse fatture
\ uniche per servizi di
9 , telefonia fissa e




® percentuale di fatturazioni
1 contestate che sono
T o ° risultate errate
N € = e ok
y.e bS] (servizi diretti ed indiretti)
¢ | (%]
S 3 -
3 |2
<= o 0,18
-
~ NOTE
s
K c
2 o T1 = Tempo per cui nel [ T2 = Tempo per cui nel
E g ° 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
=] = R tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2
:§ ?‘) % (servizi indiretti in CPS) . —
S a % [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
=]
=5 |8
Qo 5 n/a n/a
. Servizio CPS non erogato nel 2019
3 NOTE 9
Legenda

+ Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

inizio orario fine orario

|

 Gili orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh .mm] come nell'esempio che segue: inizio fine
09:30 | 13:00

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con I'ora di inizio orario del pomeriggio. mattina —
pomeriggio — P | 14:00 | 17:30

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica



|OPERATORE:

Unidata S.p.A.

V.le A. G. Eiffel, 100 - 00148 Roma

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DATI COPERTURA: LAZIO - luglio-dicembre 2019 (Il sem. 2019)

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
= i Percentuale di casi per ||Orario per prendere . )
Q@ T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T3 Tempo di S . p rario per p - | Orario per prendere | Orario per prendere
8 e X e . allacciamento cui l'allacciamento & || gli ordini dal Lunedi RS S - Accuratezza
N 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . ito entro la dat al Venerdi gli ordini il sabato | gli ordini la domenica i
£ tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 contrattualmente previsto | eseguito entro 'a cata negi
o o a) . B - [standard specifico] concordata con il cliente appuntamenti
= (servizio diretto con proprie strutture) ko Hkkk Sk .
5 [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] o inizi i inizi i inizi i (opzionale)
= g g misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
S
g M | 09:00 | 13:00 | M M n/a n/a
= 2 71,1 87 90 98,1 P | 14:00 | 18:00 | P P n/d
£ o
T S R
© 2 T3=T di Percentuale di casi per
; . = Tempo di S f A ;
g = T1 = Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel allacciamento oui lallacciamento & ) Orario per prendere | o, io oy prandere | Orario per prendere | Accuratezza
= 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il ) eseguito entro il tempo || gli ordini dal Lunedi | = . ordini il sabato | gli ordini la domenica -
c b) ) - X X contrattualmente previsto . al Venerdi g g negli
5 izio di di altri tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 tandard i massimo appuntamenti
= (servizio diretto con s_trutture i altri ok - [stan ai*jfem ico] contrattualmente previsto oo
-g operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] Fdkxk p
g [misura in giorni solari] [%)] inizio fine inizio fine inizio fine
2 M | 09:00 | 13:00 [ M M n/a n/a
4 102 104 90 88 P | 14:00 | 18:00 | P
(ro e e L e D e .
NOTE a) Attivazione servizio Volp contestuale ad attivazione servizio accesso Internet su circuito F.O propietario
Tasso di
) malfunzionamento
2 a) e
8 (servizio diretto con proprie strutture) [o]
IS
5 0,93
§ Tasso di
= b) malfunzionamento
5] L o ok
o ° (servizio diretto con strutture di altri .
g 5 operatori) o]
£ S 31
2 -E Il numeratore si
2 e} . riferisce solo al
Ei Tasso di numero di
£ 0 malfunzionamento segnalazioni guasti
£ o ) n - in CPS
— (servizio indiretto in modalita CPS) o in
ES] [%] Skk
2 [SiNo]
©
[ n/a 0
N NOTE a) utenze Volp su circuito accesso Internet F.O propietario - b) su residui circuiti accesso XDSL Telecom Wholesale - c) Servizio CPS non erogato nel 2019
" . T3=T i . .. .
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel sr‘i arae;];):edl Percentuale dei casi in O_rano_p_er prenderg Orario per prendere | Orario per prendere | Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il p |cui il tempo di riparazione|| gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato | gli ordini la domenica i
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 contrattuaimente previsto t<T3 al Venerdi negh
(standard specifico) Sk appuntamenti

iti

(servizio diretto con proprie strutture)

Fkkkk

Fkok

Fkkkk

(An7innalea)




\wperviiwin

5 [misura in ore] [misura in ore] . . [%] inizio fine inizio fine inizio fine
£ [misura in ore]
] M | 08:30 M | 09:00 | 13:00 | M | n/a
c
-S 24,3 33,9 60 96,3 P 21:30 | P P
c
=} .
s _ ] _ ' T3 = Tempo di R )
g T1= Tgmpq per cul ngl T2= Tgmpo_ percul ne_l riparazione I?(_arcentuale_ d.e' casiin O_rano_p_er prender? Orario per prendere | Orario per prendere | Accuratezza
o 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il ) cui il tempo di riparazione | gli ordini dal Lunedi li ordini il sabat Ii ordini la d - -
o] = b) L . - . contrattualmente previsto IV di glioraini il sabato | gli ordini la domenica negli
kS| S o R tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 - t<T3 al Venerdi .
° S (servizio diretto con strutture di altri kR A (standard specifico) P appuntamenti
c 2 i Fhkkk i
2 = operator) [misura in ore] [misura in ore] o [%] inizio fine inizio fine inizio fine (opzionale)
N a [misura in ore]
g o M | 08:30 M | 09:00 | 13:00 | M | n/a
2 60,1 133,2 60 63,5 P 21:30 | P n/d
-g T1=T inel | T2=T i nel T3 = Tempo di Percentuale dei casi in |[Orario per prendere . .
8 = Tempo per cul nel = Tempo per cul nel riparazione - - X R - | Orario per prendere [ Orario per prendere | Accuratezza
& 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il ) cui il tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi RS A . -
] L . o X contrattualmente previsto N gli ordini il sabato [ gli ordini la domenica negli
— c) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 . t<T3 al Venerdi ¢ .
™ (servizio indiretto in modalita CPS) Skkk ek (standard specifico) Sk appun amlen |
ok
[misura in ore] [misura in ore] . . [%] inizio fine inizio fine inizio fine (opzionale)
[misura in ore]
M n/a M n/a M n/a
n/a n/a n/a n/a P P P n/d
NOTE a) utenze Volp su circuito accesso Internet F.O propietario - b) su residui circuiti accesso XDSL Telecom Wholesale - c) Servizio CPS non erogato nel 2019
_ In caso di utilizzo del
_P1=Percentuale di N g | metodo di misura d,
chiamate a.vuot.o dlr‘_ette a Metodo di misura urlnero .| camz|_ol;1| descrivere la
a) numeri nazionali a/b/cld (solo per i metodi b, combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) ok c, d) utilizzata
(0]
2
o
g n/d
© . In caso di utilizzo del
% o h-Pl iy Percentual_e di N di . .| metodo di misura d,
E 0 e etodo i (U0 4N cesrvere
% '<£ (servizio diretto con strutture di altri Sk al/b/cl/d ¢ d) ! Combllnanone
= i ' utilizzata
S 5‘ operatori) %]
2@ Q
[
E| £ nid
c n ™
[} . In caso di utilizzo del
% h'Pl —tPefcentlUég_e (:l Numero di campioni metodo di misura d,
o chiamate a vuoto ";T: €a Metodo di misura (solo per i metozi b descrivere la
< ©) numer! nazionall albicld P | combinazione

:hiamata

(servizio diretto con proprie strutture)

Fkdkk

[ misura in secondi]

t<T2

Fkkkk

[misura in secondi]

n/d

n/d

c, d)

S, -
(servizio indiretto) 4] c.d) utilizzata
0
n/d
NOTE
~ o T2 = Tempo per cui nel In caso dilutil'izzo del
T1=Tempo medio di | 50, i casi si ha che il i o | Metodo di misura d,
instaurazione delle O - A Numero di campioni descrivere la
hi ionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per i metodi b Ve
a) chiamate nazionali albl/c/d p ' combinazione

utilizzata




T1 = Tempo medio di
instaurazione delle

T2 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il

Numero di campioni

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,
descrivere la

s
o
° o o - oo
) > b) . . . tempo di instaurazione Metodo di misura ) .
c = chiamate nazionali solo per i metodi b, P
S > (servizio diretto con strutture di altri - t<T2 alb/cld (solop e, d) comﬁ!nazmne
N = 1 HhEEE ' utilizzata
g 6 operatori) [ misura in secondi] . . .
2 3 [misura in secondi]
2 o n/d n/d
5 _ o T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
° T1 = Tempo medio di % dei i si ha che il ) ~ .| metodo di misura d,
=Y ; . 95% dei casi si ha che i
£ instaurazione delle dii X Metodo di mi Numero di campioni descrivere la
5 hi " ionali tempo di instaurazione etodo di misura (solo per | metadi b rver
2 ) chiamate nazional t<T2 alblc/d p s combinazione
- (servizio indiretto) ok P ¢, d) utilizzata
[ misura in secondi] . . .
[misura in secondi]
o e e s o ) s s e e et s O i e e e et 2 e e N 2 ) 2 e s 2 s 2 e s e
NOTE
T 2
g % percentuale di chiamate
§ g’_ Rel tempo meﬂ'ﬁ*d' risposta Igic:fl(;:i;er:gozglsr:cpo?é? Metodo di misura [ Numero di campioni
7 Y % (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] - alb (solo per metodo b)
- = =i %
38 |3 v
£x o 5,6 90,3 b 100
'T % NOTE Valori da intendersi riferiti al tempo di risposta dell’addetto (operatore umano) dopo la selezione da parte dell’utente della relativa scelta nell'ambito dell'lVR - dati base nazionale
© »
35 .
e5 o o _perggntuale di (_:h_lamate
'@ g % g tempo mefi'fi*d' risposta Igti::f::iger;ngozglsr:c%?é? Metodo di misura | Numero di campioni
& g3 E (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] - alb (solo per metodo b)
5% |3 el
3 ® 18
o8 |& 5,6 90,3 b 100
-85 J ’
~ g NOTE Valori da intendersi riferiti al tempo di risposta dell’addetto (operatore umano) dopo la selezione da parte dell’'utente della relativa scelta nell'ambito dell'lVR - dati base nazionale
2]
8 % percentuale di chiamate ) o
8 5 tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta Prezzi applicati o
a5 2 2 e ) Metodo di misura |Numero di campioni| indirizzo della pagina
o .- 0 = R . . koek ¢ inferiore a 20 secondi ] SR
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(FACOLTATIVO per I'anno 2005)

10 - Fatture contestate

Obbligatorio

(servizi diretti e servizi indiretti) operatori
che forniscono fatturazione per chiamate
verso servizi a sovrapprezzo offerti da
soggetti terzi rispetto all'operatore che
emette la fattura, su numerazioni
assegnate ad altri operatori

percentuale di fatturazioni
per cui I'utente ha
avanzato dei reclami

Fkkkok

[%]

In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
telefonia fissa e
mobili post-pagati
indicare la
percentuale di
fatture di questo tipo
rispetto al totale
delle fatture emesse

Fkkkok

[%]

n/a

(servizi diretti e servizi indiretti) operatori
che NON forniscono fatturazione per
chiamate verso servizi a sovrapprezzo
offerti da soggetti terzi rispetto
all'operatore che emette la fattura, su
numerazioni assegnate ad altri operatori

[ = e e e e e e e e e

NOTE

percentuale di fatturazioni
per cui 'utente ha
avanzato dei reclami

Fkkk

[%]

n/a

nel fispetto della Delib. 600/09/CONS

In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
telefonia fissa e
mobili post-pagati
indicare la
percentuale di
fatture di questo tipo
rispetto al totale
delle fatture emesse

Fkkkk

[%]

n/a

11 - Accuratezza delle
fatturazione
Obbligatorio

(servizi diretti ed indiretti)

percentuale di fatturazioni
contestate che sono
risultate errate

Fekkkk

(%]

0,18

NOTE

base nazionale

Tempo di fornitura della
arrier Pre-Selection
Obbligatorio

(servizi indiretti in CPS)

T1 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il

tempo di fornitura t<T1
Fkkkk

[misura in giorni solari]

T2 = Tempo per cui nel

99% dei casi si ha che il

tempo di fornitura t<T2
KhKKK

[misura in giorni solari]

n/a

n/a




- | [ e e e e e e e e

i NOTE Is'éﬁSEﬁs'nB?ém'géSﬁaz'ﬁg

e

'
N
-

Legenda

» Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

inizio orario fine orario

L

* Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh .mm] come nell'esempio che segue: inizio fine

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio. mattina — M | 09:30 | 13:00
pomeriggio — P | 14:00 | 17:30

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica
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