[OPERATORE:

Unidata S.p.A.

V.le A. G. Eiffel, 100 - 00148 Roma

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DATI COPERTURA NAZIONALE - gennaio dicembre 2022 (Annuale 2022)

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
. ] = i Percentuale di casi per | Orario per prendere : ]
o T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel -le—lcl”lac;zmzzt?)l cul I'allacciamentopé gli ordini dal Luned Orario per prendere | Orario per prendere Accuratezza
N 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il ' ito entro Ia dat al Venerdi gli ordini il sabato | gli ordini la domenica i
£ a) tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 contrattuaimente previso |~ esequito entro jacata negl
2 - . . - ekt - [standard specifico] concordata con il cliente appuntamenti
i) (servizio diretto con proprie strutture) et Sk (opzionale)
é [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [misura in giomni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
% M | 08:30 | 13:00 | M | 08:30 | 13:00 M | nla n/a
Q
© 2 69 108,44 90 98,29% P | 14:00 | 21:30 | P | n/a na | P | nla n/a n/d
o ]
3 g Percentuale di casi per
kel = _ .
= _ . _ . T3 =Tempo di - . 5 ;
g 5 T1 = Tempo per cui nel | T2 =Tempo per cui nel allacciamento cui lallacciamento & || Orario per prendere | ;. per prendere | Orario per prendere | Accuratezza
= o 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il ) eseguito entro il tempo || gli ordini dal Lunedi | = " Ll oL T rdin 1 domenica -
c b) ) . : . contrattualmente previsto B al Venerdi ] g negli
S s R tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 e massimo .
o (servizio diretto con strutture di altri . . [standard specifico] contrattualmente previsto appuqtamerm
° operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] X _***_** . i Fkokok (opzionale)
g [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
E M | 08:30 | 13:00 | M | 08:30 | 13:00 M n/a n/a
fid
. 91 137,58 90 92,85% P | 14:00 | 21:30 | P | nla na | P | nla n/a n/d
NOTE a) Attivazione servizio Volp contestuale ad attivazione servizio accesso Internet su circuito F.O. FTTH propietario
b) Attivazione servizio Volp contestuale ad attivazione servizio accesso Internet su circuito F.O. FTTH wholesale
o
)
§ (servizio diretto con proprie strutture)
S 2,43
§ Tasso di
= b) malfunzionamento
) L i X *kkk
a ° (servizio diretto con strutture di altri .
*E E operatori) ()
£ S 139
© ) Il numeratore si
‘E o i riferisce solo al
5 Ta;so di numero di
£ o) malfunzionamento segnalazioni guasti
1S R ! . ok in CPS
= (servizio indiretto in modalita CPS) . n
ES] [%] kkkk
§ [Si/No]
s n/a n/a
N 3 NOTE a) utenze Volp su circuito accesso Internet F.O. FTTH propietario - b) utenze Volp su circuito accesso Internet F.O. FTTH wholesale - ¢) Servizio CPS non erogato nel 2021
_ . _ . T3 = Tempo di S .
TL= Tgmpq per cul ngl T2= Tgmpq percul ne! riparazione Egrcentualg ‘j.e' castin O'rarlo'p'er prenderg Orario per prendere | Orario per prendere | Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il .. | cui il tempo di riparazione|| gli ordini dal Lunedi | = = - Lo L ding & domenica -
L ) A . contrattualmente previsto < al Venerdi gli-ordinii gli oraini I negli
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 " t<T3 t i
= (servizio diretto con i Fkkkk Fkkkk (Standard Spemflco) Fekkkk appuntamenti
= proprie strutture) h (opzionale)
5 [misura in ore] [misura in ore] : . [%] inizio fine inizio fine inizio fine P
g frisurain orel M | 08:30 M | 09:00 | 13:00 | M | na
I ; B ]
c
2 33h 40m 41h 10m 60 95,11% P 21:30 | P P n/d
c
=] .
S - ] _ . T3 = Tempo di — )
E TL= Tgmpg per cul ngl T2= Tgmpq percul ne! riparazione Egrcentualg d.8| castin O}rano}p}er prenderg Orario per prendere | Orario per prendere | Accuratezza
o 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il _ cuiil tempo di riparazione|| gli ordini dal Lunedi li ordini il sabat Ii ordin la d . -
D = b) A ) . . contrattualmente previsto | Venerdi gli ordini i sabato | gli ordini la domenica negli
S S . N tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 . t<T3 al Venerdi t i
° g (servizio diretto con strutture di altri ok P (standard specifico) ok appun amlen i
P 1 Fkkkk
8 e operator) [misura in ore] [misura in ore] . [o] inizio fine inizio fine inizio fine (opzionale)
N a [misura in ore]
g (¢ M | 08:30 | M| 09:00 | 13:00 [M | nia |




(servizio diretto con proprie strutture)

Fkkkok

[%]

n/d

c, d)

utilizzata

a8 47h 28m 78h 50m 60 89,18% P | 2130 P | | Pl | n/d
S T3 =Tempo di : ‘s ;
2 T1="Tempo per cui nel | T2 =Tempo per cui nel riparazione Percentuale dei casiin || Orario per prendere | o, i, yor rendere | Orario per prendere | Accuratezza
= 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il ) cui il tempo di riparazione | gli ordini dal Lunedi AR AR . -
@ L A v . contrattualmente previsto N gli ordini il sabato | gli ordini la domenica negli
[ c) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 e t<T3 al Venerdi t ti
s (servizio indiretto in modalita CPS) ko kkk (standard specifico) Hkkkx appuntamentl
- - ek - ) - ) - ) (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] . . [%] inizio fine inizio fine inizio fine
[misura in ore]
M| nla M| nla M| nla
e e e e e e e n/a n/a n/a n/a Pl e nd
NOTE a) utenze Volp su circuito accesso Internet F.O. FTTH propietario - b) utenze Volp su circuito accesso Internet F.O. FTTH wholesale - ¢) Servizio CPS non erogato nel 2021
. In caso di utilizzo del
'P1=Percentuale di N i | metodo di misura d,
chiamate avuoto dlrgtte a Metodo di misura urlnero l camz{ot:n descrivere la
a) numeri nazionali alblc/d (solo per i metodi b, combinazione

P1 = Percentuale di

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,

bS]
o
3
©
(]
© o i . A - :
E v e wetodo misa |0 dcemion ™ Gesreres
% '<_( (servizio diretto con strutture di altri . albl/cl/d ¢, d) ! comp!nazmne
5 - operatori) %] ! utilizzata
2 |3
[ <
2 w n/d a
= n T
S ] In caso di utilizzo del
g h'Pl _tPercenttu?il'e (3 Numero di campioni metodo di misura d,
& c) ¢ Iar?win?eariv::zicz)n;? °e Metodo di misura (solo peri meto’r)Ji b descrivere la
< R ok al/b/c/d d ' comp!nazmne
(servizio indiretto) c, d) utilizzata
(0]
n/d
S P J e W ————— | — | |,
NOTE
o T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
T1=Tempomediodi | g0 i’ caci si ha che il . .| metodo di misura d,
instaurazione delle O X oo Numero di campioni d i I
f . i tempo di instaurazione Metodo di misura ) " escrivere la
a) chiamate nazionali T2 alblcld (solo per i metodi b, combinazione
© (servizio diretto con proprie strutture) il . c, d) utilizzata
g [misura in secondi] [misura in secondi]
a
= n/d n/d
: R T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
3 T1=Tempomediodi | g0 i’ caci si ha che il N i | metodo di misura d,
© .
: |2 0 wetodo s o0 emmen] ™ et
o 5 (servizio diretto con strutture di altri - t<T2 alb/c/d ' combinazione
N = ; . ¢, d) utilizzata
© 3 operatori) : : ;
3 Q [misura in secondi] [misura in secondi]
8 Q
e by n/d n/d a
5 B o T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
8 T1=Tempomediodi | g0 el caci i ha che il . .| metodo di misura d,
oy instaurazione delle O X A Numero di campioni d » |
= f . - tempo di instaurazione Metodo di misura ; " escrivere la
8 c) chiamate nazionali (T2 alblcld (solo per i metodi b, combinazione
- (servizio indiretto) b . c, d) utilizzata
[misura in second] [misura in secondi]
n/d n/d
NOTE
s O
[T
z % percentuale di chiamate
g g_ o tempo megg*m risposta 'gic:f'e':iﬁzzozglgfc’z;j? Metodo di misura [ Numero di campioni
2o S izi diretti ed indiretti o . alb solo per metodo b,
2 g (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] - (solo p )
5 E 2 [%]
a g o
£ T ¢ 6,9 90,10% b 100




Obbligatorio

(servizi diretti e servizi indiretti) operatori
che NON forniscono fatturazione per
chiamate verso servizi a sovrapprezzo
offerti da soggetti terzi rispetto
all'operatore che emette la fattura, su
numerazioni assegnate ad altri operatori

percentuale di fatturazioni
per cui 'utente ha
avanzato dei reclami

Fkkkk

[%]

n/a

o 7 o S — — — — —

NOTE

nei limiti del disposto della Delib. 600/09/CONS

mobili post-pagati
indicare la
percentuale di
fatture di questo tipo
rispetto al totale
delle fatture emesse
*hkkk

[%]

n/a

= g NOTE Valori da intendersi riferiti al tempo di rispgsta’cgl"aEd’eE)’(o-p’eatare umano) dopo la selezioneﬁiga’:z’rg dellutente della relativa scelta nellambito dellTVR
© »
35 .
E = percentuale di chiamate
a < § g tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta Metodo di misura | Numero di campioni
S g 3 £ i diretti ed indiretti Fkkk ¢ inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b)
2 2 qu_ '<_( (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] -
592¢ |3 (%]
522 |9
=]
R 6,9 B 90,10% b 100
~ g NOTE Valori da intendersi riferiti al tempo di risposta dell’addetto (operatore umano) dopo la selezione da parte dell’'utente della relativa scelta nell'ambito dell'lVR
(2]
8 5 percentuale di chiamate ) -
3 5 tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta Prezzi applicati o
ag2 o e . Metodo di misura | Numero di campioni| indirizzo della pagina
0w ._ o = L . . kokkk ¢ inferiore a 20 secondi . S
=N o 9 (servizi di consultazione elenchi) ; . . - alb (solo per metodo b) | web di pubblicazione
=35 c © [misura in secondi] ) -
°52 |2 % dei prezzi
o n N = [%]
EgT= Qo
05 > o n/a n/a n/a n/a
gL
@ 3 NOTE
—— % 2 Percentuale di telefoni
S553 ubblici perfettamente
% L g g k=) P funpzionanti Metodo di misura | Numero di campioni
2 § s2| 8 (telefonia pubblica) - alb (solo per metodo b)
c —
$229|2 [%]
< S| =
c8el|8
R B (e S P | IR | E S S M) S
o220 al
oo NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
R e . . _— telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori ||percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
. che forniscono fatturazione per chiamate per cui I'utente ha indicare la
(Y verso servizi a sovrapprezzo offerti da avanzato dei reclami le di
Q i i ri 0 - percentuale di
I soggetti terzi rispetto all'operatore che fatture di questo tipo
Q emette la fattura, Su numerazioni [%] rispetto al totale
_g assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
b Sk
[}
o <% [%]
© o
g |2
15 < n/a n/a
o [
o §)
(9]
5 < In caso vengano
E = emesse fatture
\ uniche per servizi di
9 , telefonia fissa e




fatturazione

11 - Accuratezza delle
Obbligatorio

(servizi diretti ed indiretti)

o e S — — — — — — —

NOTE

percentuale di fatturazioni
contestate che sono
risultate errate

Fkkkok

[%]

0,15

s
©
2 .S T1 = Tempo per cui nel [ T2 = Tempo per cui nel
E g ° 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
=20 = ) ) < . . <
g l% % (servizi indiretti in CPS) tempo di Ig::tura t<T1 tempo di Ii):ﬂtura t<T2
Eol g g [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
Qo
=]
=5 |8
o 5 n/a n/a
. Servizio CPS non erogato nel 2021
3 NOTE 5
Legenda

+ Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

inizio orario fine orario

|

 Gili orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh .mm] come nell'esempio che segue: inizio fine
mattina — M | 09:30 | 13:00

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con I'ora di inizio orario del pomeriggio.

pomeriggio — P | 14:00 | 17:30




