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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
di P tuale di i Orario” per Orario* per
. ) = ercentuale di casi per s ardin ;
o T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel -le—lﬁacl—izmr;itol cul I'allacciamentopé prendere gli ordini prendere gli ordini il Orario* per prendere Accuratezza
= i i si i i isi i dal Lunedi al li ordini la domenica
T 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . it tro la dat sabato g li
5 tempo di fornitura t<T1 | tempo di fornitura t<T2 contrattualmente previsto | eseguio entro |a data Venerdi negl
£ - a) . . B ekt - [standard specifico] concordata con il cliente appuntamenti
o (servizio diretto con proprie strutture) o ) o ) et Sk (opzionale)
*g‘ [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [misura in giomi solari] %] inizio fine inizio fine inizio fine
4% M | 08:30 M | 08:30 M | 08:30
§ ° 121,05 152,42 90 89,73% P 21:30 | P 21:30 P 13:00 n/d
= |3
= © . Percentuale di casi per -
5 =4 ; ’ T3 = Tempo di S f | Orario* per -
° = = = ; . Orario* per .
< 5 T1=Tempo per cui nel | T2 =Tempo per cui nel allacciamento cui I'allacciamento & prendere gli ordini | 0 Iirz)rdini jj | Orario* per prendere | Accuratezza
5 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . eseguito entro il tempo dal Lunedi al p g i ordini la domenica ¥
2 (¢ b) Ce e contrattualmente previsto : sabato g negli
c s R tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 e massimo Venerdi t i
§ (servizio diretto con s_trutture di altri . . [standarﬁjfeuflco] contrattualmente previsto a?opuzr;;rzleer; i
5 operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] X o i Fkokok p
o [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
§ M | 08:30 M | 08:30 M | 08:30
£ 75,1 112,22 90 90,84% P 21:30 | P 21:30 P 13:00 n/d
« a) Attivazione servizio Volp contestuale ad attivazione servizio accesso Internet su circuito F.O. FTTH proprietario
NOTE b) Attivazione servizio Volp contestuale ad attivazione servizio accesso Internet su circuito F.O. FTTH wholesale
* Orario relativo ad ordini sottoscritti tramite operatore telefonico - disponibilita piattaforma sottoascrizione online H24 7/365
? a)
g (servizio diretto con proprie strutture)
Q
ps 24
© "
@ Tasso di
£ b) malfunzionamento
- - X X X FokkAk
[} (servizio diretto con strutture di altri
2 o o i (o]
o 2 peratori)
5 |8 20
E %” Il numeratore si
5 2 . riferisce solo al
5 (¢} Tasso di numero di
% ) malfunigiamento segnalazioni guasti
£ (servizio indiretto in modalita CPS) inCPS
= (o] -
©° .
o [Si/No]
a
& n/a n/a
N a) utenze Volp su circuito accesso Internet F.O. FTTH propietario
NOTE b) utenze Volp su circuito accesso Internet F.O. FTTH wholesale
¢) Servizio CPS non erogato nel 2022
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T:’;i :;ae;‘g’:ed' Percentuale dei casiin || Orario* per inoltro | Orario per inoltro Orario per inoltro Accuraterza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il contrattuglmente revisto cui il tempo di riparazione segna\lanonl dal‘ segnalazioni il 599'13'612'9”' la negli
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione tsT2 pr t<T3 Lunedi al Venerdi sabato domenica " i
izio diretto con proprie strutture) b sk (standard specifico) ek appuntament
(servizio prop : : ) ) i (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] X . [%] inizio fine inizio fine inizio fine
= [misura in ore]
S M | 08:30 M | 09:00 | 13:00 | M | n/a
g 69h 10m 82h 10m 60h 87,30% P 21:30 | P P n/d
: T3 = Tempo di . ’ ) . ) )
s T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel ri_araziopne Percentuale dei casiin || Orario per m_oltro Orario per mt_)lt_ro Orario per m(_)ltro Accuratezza
% b) 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il contrattul;lmente previsto cui il tempo di riparazione|| segnalazioni dal segnalazioni il segnalazioni la negi
i ri i i ri i < Lunedi al Venerdi sabato domenica .
E tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) Lj’j appuntamenti
[

io

ﬂﬂﬂﬂﬂ FORN

(servizio diretto con strutture di altri

Hkkkok

(An7innala)




upeidwi)

Py

(servizio indiretto)

[ o e e

NOTE

t<T2

Fkkkok

Fkkkk

[ misura in secondi] . . -
[misura in secondi]

n/d n/d

c, d)

utilizzata

© % [misura in ore] [misura in ore] . . [%] inizio fine inizio fine inizio fine
g o [misura in ore] - - -
S = M | 08:30 M | 09:00 | 13:00 | M n/a
5 -8 77h 15m 95h 08m 60h 85,60% P 21:30 | P P n/d
]
o _ .
= T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T3._ Tempo di Percentuale dei casiin || Orario per inoltro Orario per inoltro Orario per inoltro U,
s 80% dei casi si ha che il | 95% dei casisihacheil | PEHSEONE | cui il tempo di riparazione||  segnalazioni dal | - segnalazioni il segnalazioni la negli
g c) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard s ecFi)fico) t<T3 Lunedi al Venerdi sabato domenica appuntamenti
2 (servizio indiretto in modalita CPS) okkkk ko ****P Rk (opzionale)
' [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine p
« M n/a M n/a M n/a
n/a n/a n/a n/a P P P n/d
a) utenze Volp su circuito accesso Internet F.O. FTTH propietario
b) utenze Volp su circuito accesso Internet F.O. FTTH wholesale
NOTE c) Servizio CPS non erogato nel 2023
* Orario relativo a segnalazioni inoltrate tramite operatore telefonico - disponibilita piattaforma ticketing assistenza online H24 7/365
In caso di utilizzo del
'P1=Percentuale di N i | metodo di misura d,
chiamate avuoto dlrgtte a Metodo di misura urlnero l cartnz{ot;n descrivere la
o a) ) numerl*zizmnall a/blc/d (solo per i metodi b, combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) c, d) utilizzata
(%]
i)
o
3 n/d
© ] In caso di utilizzo del
& o h-Pl i, Percentuzal_e di N g .| metodo di misura d,
E 0 wetsaoamiura W08 o] gesnere
% '<_( (servizio diretto con strutture di altri . albl/cl/d ¢, d) ! combinazione
© - ' utilizzata
5 6‘ operatori) %]
< [8)
2 b n/d a
= n T
S ] In caso di utilizzo del
g h'Pl _tPercenttu?il'e (3 Numero di campioni metodo di misura d,
o chiamate a vuoto |r|e_3 ea Metodo di misura (solo per i metozi b descrivere la
< - c') . numerl*Tizmnm al/b/c/d p ' combinazione
(servizio indiretto) c, d) utilizzata
(%]
n/d
NOTE
o T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
T1 = Tempo medio di % dei casi si ha che il ) .| metodo di misura d,
: . 95% dei casi si ha che i
instaurazione delle s X S Numero di campioni d i |
f . i tempo di instaurazione Metodo di misura | i metodi b escrivere la
a) chiamate nazionali t<T2 alblc/d (solo per i metodi b, combinazione
© (servizio diretto con proprie strutture) ok . c, d) utilizzata
= [ misura in secondi] . . -
£ [misura in secondi]
5]
= n/d n/d
; T1=T dio di T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
] = tempomedio Al | oo, e casi si ha che il . .| metodo di misura d,
© @] instaurazione delle . X S Numero di campioni d H |
g Z b) chiamate nazionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per i metodi b psrivere @
o 2 (servizio diretto con strutture di altri P t<T2 albl/c/d ¢ d) ' Comp!naZIone
S = operatori) . i i ' utilizzata
= [ misura in secondi] . . -
2 8 [misura in secondi]
17} <
c o n/d n/d a
5 B o T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
) T1 = Tempo medio di % dei casi si ha che il ) .| metodo di misura d,
o ; . 95% dei casi si ha che i
g instaurazione delle - : . Numero di campioni descrivere la
5 hi " ionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per i metodi b rver
2 c) chiamate nazionali alblc/d p , combinazione
n




tempo medio di risposta

percentuale di chiamate
in cui il tempo di risposta

o L
T O
8T
o @ o M . Metodo di misura [ Numero di campioni
S a = kok & inferiore a 20 secondi
2 o o izi diretti ed indiretti . . . alb solo per metodo b
2 g g (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] - (solo p: )
T E 2 [%0]
5 8 2
Eg [} 7.4 89,50% b 100
= g NOTE Valori da intendersi riferiti al tempo di risposta dell’addetto (operatore umano) dopo la selezione da parte dell’utente della relativa scelta nell'ambito dell'lVR
© »
3 5 .
E = percentuale di chiamate
a < § g tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta Metodo di misura | Numero di campioni
S g 3 £ i diretti ed indiretti kkk ¢ inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b)
223 '<_( (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] o
522 | @ (%I
522 |9
=]
R 7,4 B 89,50% b 100
~ g NOTE Valori da intendersi riferiti al tempo di risposta dell’addetto (operatore umano) dopo la selezione da parte dell’utente della relativa scelta nell'ambito dell'lVR
(2]
8 S ercentuale di chiamate . .
3 g tempo medio di risposta ir?cui il tempo di risposta - ; I P_r§22| applicati 0
a5 2 2 e ) Metodo di misura | Numero di campioni| indirizzo della pagina
.- o = - . X Hhkkx ¢ inferiore a 20 secondi ; S
= No 8 (servizi di consultazione elenchi) . . ] . alb (solo per metodo b) | web di pubblicazione
53 < 15 [misura in secondi] dei -
Sgo > %] ei prezzi
208 |3 i
5 = 2
2 o 2 o n/a n/a n/a n/a
© 8 NOTE
- % 2 Percentuale di telefoni
T 553 ubblici perfettamente
% L g g o P funpzionanti Metodo di misura | Numero di campioni
2 % sl 8 (telefonia pubblica) - alb (solo per metodo b)
c —
S229|2 (%]
537 2
g Ec|O n/a n/a n/a
o E g 8
a o NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
R e . . _— telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori ||percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
. che forniscono fatturazione per chiamate per cui I'utente ha indicare la
B verso servizi a sovrapprezzo offerti da avanzato dei reclami percentuale di
Q | soggetti terzi rispetto all'operatore che ko fatture di questo tipo
o emette la fattura, Su numerazioni [%] rispetto al totale
.g assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
= A
[}
2 = []
© o
=
15 < 0,8 n/a
~ [




10 - Fatture c«

(FACOL'

(servizi diretti e servizi indiretti) operatori

percentuale di fatturazioni

In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
telefonia fissa e
mobili post-pagati

o che NON forniscono fatturazione per per cui 'utente ha indicare la
% chlamate_verso Sel’VI.ZI a s_oyrapprezzo avanzatg:ie: reclami percentuale di
o y offerti da Sﬂggem terzll rispetto o fatture di questo tipo
5 al oper_ato_re che emette af;ttura, su [%] rispetto al totale
O | numerazioni assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
-
[%6]
n/a n/a
NOTE nei limiti del disposto della Delib. 600/09/CONS e s.m.i.
® percentuale di fatturazioni
3 contestate che sono
T o ° risultate errate
N © = P - . . . . Fkkkk
e 2 (servizi diretti ed indiretti)
g 8 S %]
<+ o 0,3
D (o B 2 s 2 s 2 B B T 2 B 2 s 2 s 2 2 2 M 2 s 2 s 2 s 2 2 ) 2 B 2 s 2 s s 2 e 2 s 2 s 2 s 2 s 2 s
~ NOTE
s
K c
g ) T1 = Tempo per cui nel [ T2 = Tempo per cui nel
E g o 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
=t = i i < i i <
g (% % (servizi indiretti in CPS) tempo di Igjgtura t<T1 tempo di IS:S:tura t<T2
S g E’ [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
9 ]
£ £ ©
e n/a n/a
O [ = e e e e e e e e e ROl STENE ot EInE | 023 M — — — — —— — — — L — —— — — —— —— —— — — —— — — — — —
3 NOTE 9
Legenda
+ Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)
inizio orario fine orario
+ Gli orari richiesti devono essere fomniti nel formato ora e minuti separati da un punto [Nh.MM] come nell'esempio che segue: inizio ~ fine
Nel caso di orario continuato, l'ora di fine orario della mattina coincide con I'ora di inizio orario del pomeriggio. mattina — 09:30 | 13:00
pomeriggio — P | 14:00 | 17:30




