Allegato 13 (articolo 3, commi 1, lett. c) e 3, lett. b))

Informazioni relative alla tipologia di utenza servita ed alle prestazioni di base offerte dagli operatori agli utenti finali con il
servizio di telefonia vocale fissa — anno 2023

Tipologia di utenza servita

(riportare le percentuali di contratti per utenza residenziale ed Residenziale Affari Note
affari al 31 dicembre dell’'anno precedente quello di riferimento)
ANNO 2022 85.5% 14,5% Le percgntu_all r.|portate devoqo. |n_tender3| riferite all'intera
base Clienti Unidata per servizi di accesso
PRESTAZIONI FORNITE
CON L’OFFERTA DI BASE . A
DI TELEFONIA VOCALE Sl NO Gratuito | . gamento Note
FISSA
Possibilita di collegare un . o .
) Previa verifica tecnica
apparecchio fax
Possibilita di collegare un X Il servizio voce Unidata si basa su collegamenti in F.O. FTTH a banda
modem per dial-up ultra larga e/o a banda larga di tipo Xdsl o Radio Lan
Blocco selettivo di chiamata X
permanente o a PIN Servizio erogato in modalita permanente, disattivabile solo previa richiesta
(specificare nelle note) sui scritta del Cliente ai sensi della Delib. 600/09/CONS
servizi diretti
Blocco selettivo di chiamata X escluso®
permanente o a PIN Servizio erogato in modalita permanente, disattivabile solo previa richiesta
(specificare nelle note) sui scritta del Cliente ai sensi della Delib. 600/09/CONS
servizi indiretti
Carrier selection con altri X
operatori in caso di servizio N/A, servizio non disponibile per 'anno di riferimento
offerto in ULL
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ocagaetrofﬁifigzg 37';:;572’.0 X N/A, servizio non disponibile per I'anno di riferimento ai sensi della Delib.
o 600/09/CONS

offerto con proprie linee

Raggiungibilita totale delle X Raggiungibilita parziale subordinata ad espressa dichiarazione di volonta

numeraziom per servizi a del cliente ai sensi della Delib. 600/09/CONS
sovrapprezzo

Aree geografiche servite con X
accesso diretto

(riportare quanto indicato nel
titolo autorizzativo)

Copertura dell’intero territorio nazionale.

Aree geografiche servite con X

Z;)%e;;s‘rg ;’L‘i’; ?gt; dicato nel Copertura dell’intero territorio nazionale.

titolo autorizzativo)

Assistenza telefonica® X X Servizio di Assistenza Tecnica - attivo dal lunedi al venerdi dalle ore 08:30
alle 21:30; sab. dalle 09:00 alle 13:00 (residenziali e business) Servizio di
Assistenza Clienti attivo dal lunedi al venerdi dalle ore 09:00 alle 13:00 e
dalle 14:00 alle18:00 Servizio di Assistenza Commerciale attivo dal lunedi
al venerdi dalle ore 09:00 alle 13:00 e dalle 14:00 alle18:00

Numeri di assistenza X X X Assistenza Clienti (Tecnica/Amministrativa/Commerciale/Reclami): -
800038320 n. verde unico (rete fissa nazionale) - 06 404041 n. VolIP (rete
mobile /rete Unidata) - 800609000 per Servizio di Assistenza
Commerciale (nuovi clienti da fisso e mobile)

(4) Questa prestazione é richiesta come obbligatoria dalla delibera n. 78/02/CONS

(5) in ottemperanza a quanto stabilito dalle Delibere 318/08/CONS, 78/02/CONS, 418/07/CONS e dal D. M. n. 145 del 2 marzo 2006 in materia di “blocco selettivo di chiamate verso
numerazioni a sovrapprezzo”

(6) Specificare nelle note gli orari di lavoro dell’assistenza telefonica
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UNIDATA
Allegato 6. - Delibera 244/08/CSP - Prestazioni fornite con I'offerta di base E———4

M7.1CS del 01/04/2009

Allegato 1 alla delibera AGCOM 252M116/CONS

CARATTERISTICHE OFFERTA

Operatore Inidat

Stato dell'offerta Muava

Data di inizio sottoscrivibilitd dell'oferta 01

Data di fine sottoscrivibilits dell’offerta 31

Territoria di riferimento

Tipologia dellofferta ano B

Se oprioneg, piani base compatibili i

Pagina '\WEE dove & pubblicata hittps:fwww. unidata.it/help ftirasparenza

Mercato di riferimento 50 fania VolP CLE ntem

bodalith di pagamento Abbonamento

Target clientela Gia cli=nti, nuai ¢ 10 AETI, N | it in portabilita

| Mome commesciale Gigafitser 1

Tecnologia di rete TTH - GPON
Downlaad | Mbps 1 o
Velocita di connessione intermet
Upload | Mbps 00,0
A listing In prormozione
Gia clienti B 1.00,0
Prezzo attivazions Muovi clienti nativi &L 120,0
Muowi client| in portabilitd AL 120.0
| Durata promaoziane FrEsi |
| Costa disattivarons aurs
| Durata minima del contrato FrEsi
| Costo del recessa [anticipato) auns 120,120
A regime In promaozione
Addebito flat surofmese 9.0 -
Scatto alla risposta Bl ~f=f-f- -
Da fisso a fisso (nazionale) eurof minuto ,0122 -
Importo fonia Da fisso a mobile el minuto 132 -
Presse tddebito a Da mobile 8 mobile euro/minuto |- -
CORSLM Da mabile a fisso euro/minute |- -
Imparto singodo SMS BLM - -
|ﬂ. wislume aunoyGE - -
Imporio internat
| M barmpo eurafminuta | - -
Verso fisso (nazionale) rminutifmese | 3I000,0
Fonia da fisso
Werss mobile roinuti/mese | 1300
Rete steseo operatore (0N MET] roinuti/rmese | -
serviziinclusi | Fonia da mobile
nell’addebito Rete altro operatore (OFF HET) rainutl/mese | -
fla/fisso
Rete stesen operatore (0K MET] SMIS mese -
WIS
Rete altro operatore (OFF HET) SMIS mese -
Internat & volume GB/ rmesa llimitats
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UNIDATA
Allegato 6. - Delibera 244/08/CSP - Prestazioni fornite con I'offerta di base E———4

M7.1CS del 01/04/2009

A tempa orefmess lirnitato

L'offerta comprende: 1 bnea tel YolP, comeodato anterna usa rovter, firewall ,OHCP server, NAT/PAT, 1 IF pubblico dinamica. Offerta imitata ad anea
locale Piana del Sale (RM) prewia  wenfica teonica. La durata di fatturapone dellofferta & pari a 30 giormié se non diversamente ndicata nel campo
“Modality di pagamento™ accanta alla specifica della maodalita di pagamentao stessa e dope il carattere . Per le offerte di tipo “Comeergente”, nei camps

Nate refativi alla “Velootd di connessione Internet” e “Frezo attivazione” sono presenti due vadori: il prima si riferisce al servizie di rete fissa, il secondo a
servizia di rete mobide. Nel campo “Prezno/Scatto alla nsposta® sora presenti quattro valon separati dal carattere’y™. Questi quattro valari rappresentano:
primo valore = scatto alla risposta da fisso a fisso, seconde valare = scatto alla risposta da fisso a mobile, terzo valore = scatta alla rispasta da mohile 2
mohile, quarto vadore = scatto alla nsposta da maobile a fisso

Allegato 6. - Delibera 244/0B/CSP - Prestazioni fornite con I'offerta di base

Prestazioni fornite con I'offerta di base Mote

Denominazione dell'offerta UMIFIBER FIBERZOME Gigafiber 1000

Banda nominale 1000 Mbps in download; 300KMbps in upload
Indirizzi IP pubblici N1

Indirizzi IP privati NO

Indirizzi IP assegnati staticamente M

Indirizzi IP assegnati dinamicamente M1

Exantuali limitarioni nelle connessioni con indiriza 1P Unicast {anchea MO

con specifici sottoinsiami)

Ewentuali limitazioni nelle connessioni con indirizs IP multi cast [ anche | NO
con specifici sottoinsiemi)

Ewentuali liritazioni nell’use delle porte Apertura porte su richiesta Cliente (PAT STATICA)
Eventuali ulterior limitazioni del servizio di acoesso a Intermet NO
Dispanibilith di meccanismi Oo5s 51

Ewentuali limitazioni della disponibilivh del servizio d'accesso a Internet M

Antiwvirus, firewall Firewsall

Ewentuali lirmitazsion della disponibilivh del servizio nell'arcs della MO - Mavigaziane Flat
giarnata ovvero il profile orarie che caramerizza ciascuna offerta e le
modalits utilizzate per assicurarls

Disponibilits servizio assistenza [domenica e festivi esclusi)

Assistenia tecnica - dal lunedi al vererdi dalle ore 08:30 alle ore 21:30
- sabato dalle are 09:00 alle are 1E:00

W. WERDE UNICO DI ASSISTENZA BOO0ZEI 2D (da rete flssa mzionale)

Mumeri & indirizz di assistenza DEA0M04200 ida reie mohile o Fssa maziomle)
Email halpdas k@ unidata.it
Techologia utilizzate per formire il servizio Fitbra Ottica FTTH - GPONM — Telefonia Voig

PC & terminali dotati di porta ethemet can prestazioni adeguate alla
Eventuali caratteristiche minime della rete d'utents velocita fisica della linea
Listing prezzi telefonia applicato: vedi allegato

ldoneita ad utilizzare sistemi VOIP forniti da altri operatori 5l
ldoneits ad utilizzare giochi interattivi on-line 5l
ldoneita & ricevara fardn Video 51

Attivazione [una tantum] in promozione a 0,00 euro. & regime £ 80,00

Profila di tariffazions {quali | costi di attivazione, i costi di abbonamernito 1WA inelusa

@i costi relativi all'wtilizzo del servizio)
Canone mese € 39,00 VA inclisa

Indicatori ex art. 8 06 Delib.244/08,/C5P

Tipo,Codice Pordotio Accesso ad Internet Fibra Ottica FTTH - UMIFIBER FIBERZONE GIGAFIBER 1000
GPON & Telefonia VolP Cod. GF.P.FAGLOOD
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Allegato 6. - Delibera 244/08/CSP - Prestazioni fornite con I'offerta di base

UNIDATA
—

M7.1CS del 01/04/2009

Walori dawnload alori upload

Banda rinima 5 percentile (Kbps) 20,000 20.000
Banda rmassirma 95 percentile (Kbps) B00.000 240.000
Tasso inswioesso % 01 0,1
Miedia wakad itd Trasmissions IKhns:I 600.000 120.000
Ritardo rassimo trasrmissions singola direzione [ms. ) 5
Tasso pardita PING % 0,1
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